STAROMESTSKA

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY
urcena pro klienty

platna s t¢innosti od 1. 2. 2026

Cas, misto provadéni sluzby a dalsi podminky

Pecovatelskd sluzba je vnimané jako kazdodenni potieba klienta a neni mozno ji vyuzivat
pouze narazoveé. PecCovatelska sluzba je poskytovana pouze za piedpokladu, ze nastane
u klienta nepfizniva socialni situace a neni mozné ji fesit jinym zpisobem. Sluzba je
provadéna ve Vasem byté v dohodnutém c¢ase a rozsahu pracovniky pecovatelské sluzby.
Klient se zavazuje umoznit pracovnikovi pecovatelské sluzby naplnit ¢asovou dotaci sluzby,
ktera byla sjednana na socidlnim Setteni pii dojednavani sluzby.

Jako klienti pecovatelské sluzby musite zajistit bezpecny piistup do své domacnosti
a bezpecné podminky po celou dobu poskytovani sluzby ve Vasi domacnosti. V ptipadé, ze je
v domécnosti zvife, je nutné ho zajistit, aby neohrozovalo pracovnika nebo mu nebranilo ve
vykonu své prace. Jinak ma pracovnik pravo odmitnout poskytnuti dané ¢innosti v ptipadé,
kdy se citi byt ohrozeny na zdravi.

Jednotlivé Cinnosti peCovatelské sluzby mate sjednany v individudlnim planu pro poskytovani
pecovatelské sluzby. Vychazi se vzdy z VaSich konkrétnich potfeb pro aktualni obdobi,
s ohledem na provozni a personalni moZnosti poskytovatele. Kazdy klient ma stanoveného
svého klicového pracovnika, ktery s nim projedndva zmeénu svého individualniho planu,
tj. Cas, Cetnost, nebo rozsah sjednanych ¢innosti. Pii provadéni vSech Cinnosti peCovatelské
sluzby se pracovnici stfidaji dle technickych a persondlnich moZnosti. Pokud poZadavky
klienta neodpovidaji objektivnim potiebam klienta, nebo jsou vrozporu s poslanim
pecovatelské sluzby, socidlni pracovnice s klientem projednd moznost feSeni jeho situace
pomoci komercnich sluzeb.

V ptipadé, Ze VaSe domécnost neni vybavena vhodnymi pomickami pro poskytovani sluzby
(zvedaky, polohovaci postel...), pomlize Vam socidlni pracovnice tyto pomiicky zajistit.
Pokud nejsou zajistény vhodné pomucky pro poskytovani sluzby, vyhrazuje si poskytovatel

pravo sluzbu nevykonavat.
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Pracovnici pecovatelské sluzby neposkytuji zddné zdravotnické ukony (ptfevazy, aplikace
kapek do o¢i, podavani 1€ki, v¢. aplikace inzulinu atd.). V ptipad€ potteby Vam pomlzeme

zprostifedkovat domaci oSetfovatelskou péci.

Socialni Setfeni v domacim prostiredi pri domlouvani sluzby

Pied zahajenim poskytovani socidlni sluzby je vzdy nutné dobfe zmapovat socidlni situaci
zadatele o sluzbu. Z tohoto divodu probiha socialni Setfeni v domécnosti zadatele za
pritomnosti socialni pracovnice a koordinatorky sluzby. Je vzdy dobré, pokud je u Setfeni
in¢kdo zrodinnych pfisluSniki zadatele. Socialni Setieni slouzi k ovéfeni, ze u zadatele
skute¢né¢ nastala nepfizniva socialni situace a poskytovani sluzby je opravnéné. Déle socialni
Setfeni slouzi k nastaveni potiebnych ¢innosti, jejich ¢asovému rozsahu a ¢etnosti. Domlouva
se, zda bude mit peCovatelskad sluzba od zadateli klice a postup predani klict — predavaci
protokol. Vymezuji se pfipadné krizové situace viz. dale a podavaji se vSechny potiebné
informace tykajici se sluzby. Zadatel ma zaroven dostatek ¢asu se na vie doptat a ujistit se, Ze
vSemu porozumél. Stejné¢ tak se ujisti 1 socialni pracovnice a ovéfi si, ze zadatel vSemu
rozumi. V ptipadé, Ze socidlni pracovnice nevyhodnoti situaci jako neptiznivou, nabidne

zadateli jiné moZnosti napf. vyuzivani alternativnich komerc¢nich sluzeb.

Provozni doba pro poskytovani zakladnich ¢innosti:
po — pa 7.00 — 18.00 hod.
so — ne + svatky 8.00 — 14.00 hod.

Prihlaseni, odhlaSeni poZzadovanych ¢innosti

Pokud pozadujete ¢innosti nebo Ukon piihlasit nebo odhlasit, je dilezité svlj poZzadavek
oznamit minimalné€ dva pracovni dny predem do 8.00 hod.

V ptipad¢, Ze neodhlasite provedeni Vami nasmlouvaného tkonu nebo ¢innosti v daném
terminu a neprokazete vazny divod (zhorseni zdravotniho stavu, hospitalizace), bude Vam
natictovany stornopoplatek v délce 30 minut nasmlouvané ¢innosti nebo tkon v plné vysi.
Poplatek za neodebrani socidlni sluzby ve sjednaném rozsahu ,,stornopoplatek* predstavuje v
pravnim slova smyslu sjednané ,,odstupné* ve smyslu § 1992 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku, které ma poskytovateli socialni sluzby zmirnit negativni dopady
nevyuziti ¢i pozdniho zruSeni odebrani sluzby.
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Cena sluzeb

Vyse tuhrad za ukony pecovatelské sluzby je stanovena v Sazebniku zakladnich
a fakultativnich ¢innosti pecovatelské sluzby CSS Staroméstska, v souladu se zdkonem
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, kterou se
provadéji nekterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Kopie Sazebniku zakladnich
a fakultativnich c¢innosti pecovatelské sluzby je soucésti smlouvy. Daéle je k dispozici

u pracovnikll v socidlnich sluzbach, na nasténkach a u socialni pracovnice.

Bez uhrady se peCovatelska sluzba poskytuje dle zak. ¢. 108/2006 Sb., § 75, odst. 2: a)
rodinam, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice deéti, a to do 4 let veku techto deti,
b) ucastnikum odboje (zak. ¢. 255/1946, zadk. ¢. 462/1919),

¢) osobdam, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni rozhodnuti
pro trestné c¢iny uvedené v § 2 zdkona ¢. 119/1990 Sb., ve znéni zdakona ¢. 47/1991 Sb.,
zruSeno prede dnem jeho ucinnosti, anebo byly ucastny rehabilitace podle § 22 pism. c)
zakona ¢. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravneny vykon vazby nebo trestu
odnéti svobody cinil celkem alespon 12 mésicii, popripadé méné, pokud tento vykon mél cinit
12 mésicu, avsak skoncil ze zdravotnich divodii pred uplynutim 12 mésici,

d) osobam, které byly zarazeny v tabore nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zarazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb.,
o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabore nucenych praci, jestlize rozkaz
o jeho zarazeni do tohoto tabora byl zrusen podle § 18 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., ve znéni
zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo v centralizacnim klastere s reZimem
obdobnym taboriim nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v téchto zarizenich cinila
12 mésicu, popripadé méne, pokud tato doba mela cinit 12 meésici, avSak skoncila ze
zdravotnich

duvodii pred uplynutim 12 mésicii,

e) pozustalym manzeliim (manzelkam) po osobach uvedenych v pismenech b) az d) starsim
70 let.

Zpusob vykazovani provedenych ¢innosti a vyuctovani

Poskytované zakladni a fakultativni ¢innosti jsou evidovany pomoci elektronickych ¢tecek
pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi zaznamenavaji provedeny uUkon a skutecné
spotiebovany ¢as nezbytny k zajisténi ikonu dle sazebniku. Kazdy klient obdrzi pii zahdjeni
poskytovani sluzby arch s carovymi kody sjednanych cinnosti. Tento arch musi byt
pracovnikovi peCovatelské sluzby k dispozici v domacnosti klienta pro zaznamenani Casu
¢innosti. V pfipad¢é potfeby miize socialni pracovnice klientovi vytisknout detailni rozbor
¢innosti. Udaje o mnozstvi vypraného pradla zapisuji pradleny na zadanky a na konci mésice

predkladaji socialni pracovnici jako podklad pro vyuctovani.

3

Centrum socialnich sluzeb STAROMESTSKA Ceské Budéjovice, pFispévkova organizace

Staroméstska 2469/27 | 370 04 Ceské Budéjovice | tel.: +420 387 001 401
ID datové schranky: bwpkhaq | IC0O: 62537890 | DIC: CZ62537890 | recepce@staromestska.cz | www.staromestska.cz



Zpusob platby

Vyuctovani za ¢innosti obdrzite od socialni pracovnice ¢i od pracovnika pecovatelské sluzby
na zakladé mési¢niho vytGétovani ¢innosti nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice. Uhradu
pak muzete provést v hotovosti na pokladné¢ CSS Staroméstska nebo v kancelaii PS Nerudova
2a, prevodem na ucet, vyuzit inkaso. U klienthi mohou vybrat thradu téz pracovnici
pecovatelské sluzby. Klient se zavazuje a je povinen platit thradu zpétné, a to jednou za
kalendaini mésic, nejpozdéji do patnactého dne po dni, kdy poskytovatel predlozil klientovi
mesiéni  vyuctovani cCerpanych Cinnosti. Vypocet uhrad provadi socidlni pracovnice
pocitacovym programem ,,Cygnus 2 — pecovatelska sluzba“.

Pfedanou financni ¢astku potvrdite svym podpisem. Pracovnik, ktery hotovost pfijme, Vam

svym podpisem potvrdi provedenou thradu.

Vyrovnani zavazki

Pti ukonceni smlouvy jste povinen vyrovnat ptipadné nedoplatky.

Pri zméné VaSeho zdravotniho stavu, resp. pii zjisténi infekéni ¢i parazitdrni choroby,
pii kterém muzete byt zdrojem nédkazy, jste povinen na zménu svého zdravotniho stavu

pecovatelskou sluzbu upozornit.

Dokumentace

Pecovatelskd sluzba vede VaSi dokumentaci v pisemné a elektronické podobé¢, veskera
dokumentace je zabezpecena proti zneuZziti.

V pfipadé zajmu mate moznost uvést do Vasi osobni slozky kontaktni osobu/osoby.
Kontaktni osobu uvadite pro pfipad vzniku nahlé nenadalé situace, napf. zhorSeni zdravotniho
stavu, v pfipadé, Ze neotvirate pii sjednané navstéve, pii vyrovnavani vzajemnych pohledavek
atd. Kazdy klient peCovatelské sluzby ma ve své dokumentaci zaloZen popis pro piipad
krizové situace. Postup pro piipad krizové situace se domlouva pfi socialnim Setieni béhem
domlouvani sluzby. Kazdy krizovy plan je velmi individudlni a je sestaven s ohledem na
moznosti klienta a jeho rodinnych pfislusnikti. V ptipad¢, Ze je nutné otevieni dveti bytu treti
stranou napf. hasi¢i a slozky IZS nenese poskytovatel pecovatelské sluzby odpovédnost za
pfipadné poruSeni dvefi, zdmku ¢i jinou zplsobenou Skodu. Mate moznost do své
dokumentace kdykoliv nahlédnout.
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Kontrola kvality poskytovanych sluzeb

Kontrola kvality poskytovanych cCinnosti je provadéna nejméné jedenkrat ro¢né formou
dotaznikového Setfeni a také formou navStévy v domadcnosti, kterou provadi socidlni
pracovnice. Priitbézné kontroly provadi koordinatorka pecovatelské sluzby a mohou 1 sociélni
pracovnice pecovatelské sluzby pii kazdodennim kontaktu s klienty, a to doptdnim na

spokojenost, kontrolou kvality poskytovanych ¢innosti atd.

Pirechodné omezeni kapacitnich moznosti poskytovatele

V ptipad¢é prechodného omezeni kapacitnich moznosti sluzby (napi. nedostatek pracovnikii
apod.) si poskytovatel vyhrazuje pravo omezit rozsah poskytované sluzby. V téchto situacich
je vzdy upfednostiiovano poskytovani ¢innosti denni hygieny, podani stravy, nakupt pied

uklidy a doprovody.

Specifikace jednotlivych zakladnich innosti v ramci poskytovdani pecovatelské sluZby:

Rozsah poskytovanych zakladnich tkonti pecovatelské sluzby je dan platnou legislativou —
zakonem ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Rozsah poskytovanych ¢innosti by
Vam mél pomahat vést bézny Zivot jako Vasi vrstevnici, avSak vzdy pfihlizime k VaSim

individualnim potiebam.

Pomoc pri_zvladdiani béZnych vkonii péce o vlastni osobu - poskytuje se ve Vasi

domdcnosti, ptipadné za vyuziti specidlnich pomicek, které mate doma.

. Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti — pomoc s posazenim ke stolu, nakrajeni

stravy na sousta, ohfati stravy na spordku ¢i mikrovinné troubé€, otevieni termojidlonosice
a prendani jidla na talif, naliti napoje do hrnecku ¢i sklenice. Plati jak pro stravu nami

dovezenou, tak pro stravu Vasi.

o Pomoc pri oblékani a sviékani vcetné specidlnich pomiicek — nachystani obleceni,
oblékani a svlékani odévu, obouvani obuvi, nasazovani a upinani protéz, kylnich past
a ostatnich kompenza¢nich pomicek. Kompenzacni pomtcky zajisti klient. Pro nasazovani
pomtcek je nutna neporusend kize.

° Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitirnim prostoru —

doprovod Vasi osoby po byté ¢i domé&, pomoc s orientaci v Case atd.

° Pomoc pri presunu na luzku nebo vozik
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- jste-li ¢astecné imobilni - tkon zahrnuje pomoc pfi zvedani, ptistaveni voziku, pfidrzeni pfi
presedani na vozik a z voziku,

- jste-li plné imobilni - ukon je poskytovan tehdy, pokud je Vase domécnost vybavena
zvedakem, ptipadné za pomoci druhé osoby. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ikkonu vytvoieny

vhodné podminky, pracovnik jej mize odmitnout.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu - poskytuje se

ve Vasi domdcnosti, za pouziti hygienickych prosttedki, které si pofizujete sam.

. Pomoc pri ukonech osobni hygieny — ptiprava prostiedi pro tkon, tkon zahrnuje

napusténi vany, podpora pii vstupu a vystupu do vany ¢i sprchového koutu, vypusténi vany,
uklid prostfedi po ukonu, pomoc pti svlékani, oblékdni, vymeéna inkontinenc¢nich pomicek.
Jedna se o pomoc pii umyvani partii, které si klient nedokaze umyt sam. U imobilniho klienta
probihd hygiena na ltizku, tudiz je nutno zajistit vyhovujici lizko ptistupné ze tii stran.

. Pomoc pri zdkladni péci o viasy a nehty — umyti, vysuSeni a ucesani vlast. Pracovnik

ma pravo odmitnout pouzit fén, pokud je poskozeny a byl by tak ohroZen jeji Zivot ¢i zdravi.
Dale tkon zahrnuje ostfihani a zapilovani nehtii na rukou. Klient miize mit vlastni pomucky
k uprave nehtt, které odpovidaji hygienickym podminkédm k tomuto ukonu. Do tohoto ukonu
nespadd naro¢né zpracovani nehtid, zastfihavani bolestivych, zarudlych mist, odstranovani
kazicky, nehty nejsou upravovany také v ptipadé Spatného stavu nehtli nebo nehtovych lizek.
V piipadé, Ze klient vyZzaduje pediktru, pracovnik mu mize pomoci zajistit pedikérku.

o Pomoc pri _pouziti WC — pomoc pii svleCeni kalhot a pradla, odstranéni

inkontinen¢nich pomicek, ptidrzeni pti useddni na misu, otfeni po vykonané potieb¢€, pomoc
pfi vstavani, vlozeni inkontinen¢nich pomtcek, obleceni pradla a kalhot. U pouziti WC kiesla

vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby, u imobilnich klienti pouziti misy.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:

Centrum socidlnich sluzeb Staroméstska zajistuje 3 zakladni diety - normal, dia, jaterni,
zvolite si tu, kterda Vam nejlépe vyhovuje. Zvolend dieta je na cely mésic a nelze ji v prabéhu
mésice menit. Obdrzite predem jidelni listek, kde si zvolite stravu a informaci zapiSete do
pfipravené tabulky. Pokud si nemuzete z objektivnich diivodi vybrat stravu, pracovnik Vam

s vybérem mullZe pomoci.
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Strava je z vlastni produkce Centra socidlnich sluzeb Staroméstska. Mlzete odebirat snidani,
obéd a velefi. Obéd zahrnuje polévku ahlavni jidlo. Pro dovazku stravy musite mit
k dispozici 2 termojidlonosice, které jsou vhodné pro roznaSeni/rozvazeni stravy. Je-li to
v momentalnich moznostech zafizeni, mate moznost si termojidlonosic¢e zapijcCit zdarma na
zéklad¢ smlouvy o zaptjcCeni. Klient mize mit i vlastni termojidlonosice, které odpovidaji
rozvazeni stravy. Klient md odpovédnost za Cistotu termojidlonosice a piedavd ho

pracovnikovi pecovatelské sluzby vzdy fadn¢€ umyty.

Cena stravy je stanovena v souladu s platnou legislativou — zdkonem ¢. 108/2006 Sb.
a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Porce jsou normované dle normy pro spole¢né stravovani, ktera

je k dispozici u vedouciho kuchyné, socialni pracovnice i pracovnikli pecovatelské sluzby.

Odhlaseni stravy jste povinen nahlésit v pracovni den do 8.30 hod. dne piedchazejiciho,
na ktery chcete stravu odhlasit. V opaéném piipadé je Vam uctovana celd Castka za stravu,
v pripad¢ uskutecnéné donasky stravy i tento ukon. Stravu lze odhlésit pfedanim informace
koordinatorce pecovatelské sluzby, socidlni pracovnici nebo pracovnikiim pecovatelské
sluzby, a to 1 telefonicky. Hradite si pocet nahlaSené stravy. Vyuctovani ceny stravy je

soucasti mesi¢niho vyuctovani.

o DondSka stravy v Nerudova 2a - peCovatelskd sluzba zajiStuje donaSku stravy

z kuchyné CSS Staroméstska. V polozce za donasku je zahrnuta nejen donaSka samotna, ale
i manipulace s termojidlonosi¢i, spojena s vloZzenim porce do nadob termojidlonosice,
dondska do domadcnosti, odnos prazdnych termojidlonosi¢ii. DonaSka probihd osobné mezi
Véami a pracovnikem pecovatelské sluzby, kterému za jidlonosic¢ se stravou piedate prazdny
jidlonosi¢. Jidlonosi¢e neni mozné nechavat na chodbé domu. V piipad€ zniCeni ¢i ztraty
pujc¢eného termojidlonosice, jste povinni nahradit odpovidajici Skodu. Dondska obéda probiha
v dobé od 10.00 hod. do 12.00 hod.

° Dovoz stravy do terénu zahrnuje tyto ulice: Staroméstska, Kubatova, Célova,

Halkova, Neplachova, ZacharidSova, Klostermanova, Fr. Hrubina, Neklanova, Prazska,
Budivojova, Puklicova, Nerudova, U Trojice, Prabézna, Plzeniskd, Knézskodvorska,

Jar. Haska, K. Weise, Kostelni a dle dohody i dalsi ptilehlé ulice.
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Strava je rozvazena autem v termojidlonosicich. V polozce je zahrnut nejen dovoz samotny,
ale 1 manipulace s termojidlonosici, spojena s vlozenim porce do nadob termojidlonosice,
donaska do domécnosti, odnos prazdnych termojidlonosici. Dovazka probihd osobné mezi
Vami a pracovnikem pecovatelské sluzby, kterému za jidlonosic se stravou piedate prazdny
jidlonosi¢. Jidlonosi¢ neni moZné nechavat na chodbé domu. V piipad¢ zniCeni ¢i ztraty
pujc¢eného termojidlonosice, jste povinni nahradit odpovidajici skodu.

Dovéazka obéda probiha v dobé€ od 10.15.hod. do 14.00 hod.

Cas dovozu stravy se z neovlivnitelnych divodi (sndhova kalamita, vypadek elektrického
proudu v kuchyni, dopravni nehoda...) miiZe zpozdit. Cas dovozu stravy se miize také zpozdit
o vikendech a svétcich z personalnich divoda.

Cas dovozu snidani a vedefi je domlouvam vzdy s klientem individualné dle mozZnosti
provozovatele.

Z diivodu snadnéjSiho pfeddni stravy mate moznost pfedat pracovnikiim kli¢ od Vasich
vchodovych dvefi. Klice ptedate socidlni pracovnici nebo pracovnikovi peCovatelské sluzby
proti podpisu. Kli¢e jsou uschovany s ostatnimi kli¢i v trezoru, pouzivany jsou pouze
kompetentnimi pracovnicemi k rozvéazce stravy.

. Pomoc pri pripravé jidla a piti — jedna se o ptipravu jidla a piti ve Vasi domacnosti,

z vlastnich surovin (ndkup potravin muze zajistit pracovnik - nutnd domluva), pracovnik
pecovatelské sluzby Vam pfi ptipravé asistuje a vypomaha.

. Priprava a podani jidla a piti — pracovnik sdm chystd jidlo z VaSich surovin, ve Vasi

domaécnosti za pouZiti Vaseho nadobi a zatizeni. Jidlo Vam serviruje.

wv__7

Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

o Bézny uklid a udriba domdcnosti — béznym uklidem se rozumi pravidelny uklid

minimalné 1 x za 14 dni. Ukon piedstavuje: luxovani, zametani, vytirani na mokro, stirani
povrcht, utirani prachu (ve vysce dostupné ze zemé), umyti, utfeni a tklid nadobi, otfeni
pracovni desky a dvefti kuchynské linky, umyti diezu, vyklepani piedlozek, ometeni pavucin
(ve vySce dostupné ze zem¢), vynaseni odpadkd, uklid nakoupenych potravin, umyti WC,
umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obkladii v okoli umyvadel a za spordkem, zalévani
kvétin (ve vySce dostupné ze zeme), povlékani lozniho pradla, prani a Zehleni pradla, tklid

pradla do skiiné. Klientim, kteti vyuZzivaji pravidelny uklid minimaln€ 1 x za 14 dni, jsou
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osam¢li a nemohou vyuzit pomoc nikoho ve svém okoli, peCovatelska sluzba pomtize
i s uklidem chodby, popf. spole¢nych prostor.

Prani pradla ve Vasi domacnosti za pouziti Vaseho zafizeni, piistroji a prostiedkt. Ukon
zahrnuje roztiidéni pradla, vlozeni pradla do pracky, zapnuti pracky, povéseni pradla, sbér
suchého pradla, zehleni pradla.

Myti a cisténi domadcich spotiebi¢li (napt. bézné myti spordku, mikrovinné trouby, varné
konvice, pracky, kuchynského robota, vysavace). Pracovnici nejsou opravnény spotiebice
opravovat. V pfipadé, Zze ma spotiebi¢ viditelnou zavadu, jsou pracovnici opravnény
provedeni ukonu odmitnout. U wvysavaci pracovnici nevyménuji latkové pytliky
z hygienickych divodu, ale v pfipad¢ zdjmu Vam rady pomohou s obstardnim papirovych.
Ukon je provadén pouze v nezbytném Zivotnim prostoru uZivatele, tj. kuchyné, loZnice,
obyvaci pokoj, socialni zafizeni a spojovaci chodby.

V ramci bézného tklidu peCovatelska sluzba nezajistuje myti oken, v&Seni zaclon, pravidelné
myti radiator, dvefi a zarubni, nebo balkonu, pouze Vam pomize zprostiedkovat firmu, ktera
Vam tyto sluzby zajisti.

. Pomoc pri zajisténi velkého uklidu — jedna se o zprostiedkovani tklidové firmy, nebo

v pripadé dostate¢ného personalniho zajisténi pecovatelské sluzby o provedeni pouze velkého
uklidu sezonniho charakteru, to znamena ukony bézného uklidu rozsitené o myti a leSténi
nabytku a dvefi, myti radiatorli, vysmyceni stén a stropii, otfeni prachu na skfinich, omyti
osvétlovacich téles, uklid ve skiinich, vcetné¢ omyti dekoracnich predmétl, osprchovani
kvétin, uklid ve skiinich kuchynské linky a spizirnach, omyti obkladd v kuchyni a socidlnich
zafizenich, sundavani a véSeni zaclon a zavést, myti oken, odmrazeni lednicky. Ukony se
provadi pouze do vysky 1,5 m nad zemi a pracovnice pracuji ve dvojici. Ukon se provadi
pouze u klientl, ktefi dané Cinnosti jiZ samostatné nezvladaji. V opacném ptipad¢ lze tikon
odmitnout. Casova dotace tikonu je zpravidla 1 hodina na jednoho pracovnika.

Pecovatelska sluzba neprovadi tklid po malovani, stavebnich pracich nebo ¢isténi koberci.

V pFipadé, Ze pracovnik pecovatelské sluiby pii  prdaci manipuluje s Vasim
elektrospotiebicem, nesete za néj zodpovédnost.

. Dondska vody — pouzivaji se Vase vyhradné ¢isté nadoby o takovém obsahu, aby zatéz
nepiekrocila 10 kg. Pracovnik peCovatelské sluzby donese pouze v ptipadée preruSeni dodavky
vody z béZného vodovodniho zdroje jen nezbytné mnozstvi pro pokryti potfeb pro vafeni,

oplachnuti nadobi, zdkladni hygienu a splachovani WC.
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) Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni — 1kon

zahrnuje donasku uhli a dfivi z jinych prostor domu do Vaseho bytu, nikoli skladani uhli
a sekani diivi. Pred topenim v kamnech musi byt pracovnik dikladné sezndmen s jejich
obsluhou. Udrzba topnych zafizeni, predstavuje vy¢&isténi kamen od popela.

. Bézné nakupy a pochiizky - pracovnik nakupuje zbozi z Vasich svéienych financnich

prostiredku dle Vasich pozadavkil na druh zbozi, ptipadné alternativu. Pfi ndkupu se snazi
respektovat 1 Vase ptani na misto nakupu v nejblizsim okoli. Neni v moznostech peCovatelské
sluzby shanét konkrétni véc ve vicero obchodech. Je diilezité mit pred nakupem pfipraven
pisemny seznam véci, které si prejete nakoupit (pfip. Vam pracovnik pomiize seznam sepsat
dle Vasich pozadavki a potieb) a pied nakupem predat predpokladanou finan¢ni ¢astku oproti
potvrzeni. Pracovnici nedisponuji s platebni kartou klienta. Po ndkupu pracovnik ndkup
vyuctuje (na vSechny nakoupené polozky dolozi uctenku) a vrati Vam zbytek finan¢nich
prostfedkti. Podpisem potvrdite spravnost predlozeného vyuctovani a vraceni financi.
Pfi pochiizkach, u kterych dochdzi k manipulaci s pen¢zi klienta (platby na poste,

vyzveddvani 1€k za thradu v 1ékdrné apod.) se postupuje obdobné.

Béinym nakupem se rozumi ndkup z jednoho obchodu, jehoz polozky se vejdou do jedné
taSky o rozméru 40 x 45 cm, pficemz soucet vSech polozek nadkupu nesmi ptesahovat
hmotnost 3 kg. V pfipad¢, ze béhem jednoho tkonu je nakupovéno vice klientiim, je kazdému
ukon natctovan, jako by byl provadén jednotlive.

Béiné pochizky: vyzvednuti receptu u lékare, 1€ka v 1ékarné nebo prodejné zdravotnickych
potieb, platby na posté a v bankéch, vyfizovani zalezitosti na Gfadech apod. na uzemi mésta
Ceské Budgjovice. Do doby provedeni ukonu je zapoéitana kromé cesty, také doba jednant,
nebo ¢ekani.

Vramci ukonu Vam také v pfipadé Vasi hospitalizace pfivezeme véci do nemocnice.
V takovém piipadé si prosim pfipravte seznam véci, které chcete donést. Véci ve Vasem byté
vyzvedavaji vzdy dva pracovnici. Do doby provedeni tkonu je i v tomto piipad¢ zapocitana
cesta a ¢as obou pracovnik.

Velky nakup: nadkup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti, tydenni nakup. Nakupovany

jsou pouze predméty, které 1ze prevést osobnim automobilem.
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) Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla, popripade jeho drobné opravy

Poskytuje se dle Vasich pozadavki v pradelné CSS. Pradlo mizete do pradelny odnést sami,
nebo Vam pradlo odnese pracovnik pecovatelské sluzby. Je tieba mit sepsan seznam pradla,
ktery davate do pradelny (popiipadé Vam seznam pomuze sepsat pracovnik pecovatelské
sluzby). Pradlo, které¢ davate do pradelny, musite mit oznacené bud’ vsSitym Stitkem, nebo
popsané fixem z vnitini strany. Ukon prani pradla se provadi jen v rozsahu, ktery odpovida
Vasi osobni potiebé. Zvlastni pozadavky (vynechani avivaze, Skrobeni) musi byt pfipsany na

seznam. Drobnou opravou se rozumi zasiti §vu, pfisiti knofliku apod.

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

° Doprovazeni do Skoly, Skolského zarizeni, klékari, do zaméstnani, na zdjmové

a volnocasové aktivity, na organy verejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby a jiné

navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét. Dale doprovazeni déti do skoly, skolského

zarizeni, k lékari a doprovadzeni zpét.

Zajistuje se na uzemi mésta Ceské Budé&ovice. O tkon je nutno pozadat s dostate¢nym
casovym piedstihem. Tento ukon pecovatelskd sluzba zajiStuje pouze v pfipad€ volné

kapacity. Doprovod muze byt uskutecnén pésky, automobilem poskytovatele nebo MHD.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti

° Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Sluzba poskytuje pomoc klientlim pii komunikaci s Gfady, institucemi a dalSimi subjekty, aby
mohli efektivné uplatiiovat sva prava a opravnéné zdjmy. Tato pomoc je zaméfena na zajiSténi
informovanosti klientd, podporu pfi vyfizovani jejich zalezitosti a konkrétni pomoc pfi
vypliiovani formulart, pii piiprave pisemnych zadosti, dopisi, vypliovani tiskopist, asistenci
pii telefonické nebo elektronické komunikaci s ifady a dalSimi institucemi poskytujicimi
vetejné sluzby a jiné souvisejici ukony. Cilem této pomoci je posileni samostatnosti klient
ajejich schopnost hajit své zdymy. Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného

poradenstvi.

° Pomoc pri vyiizovani béznych zdaleZitosti

Sluzba poskytuje klientim pomoc pfi vyfizovani béZnych zélezitosti, které mohou zahrnovat
osobni, domdci, administrativni a dal$i kazdodenni ukoly. Tato Cinnost je zaméfena na

podporu klienti pii udrzovani jejich sobéstatnosti a kvality Zivota. Cinnost zahrnuje
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poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni postuptt a krokii pro
vyfizovani béznych zalezitosti, spravu posty a vyfizovani osobni korespondence, pomoc
s uzivanim technologii (telefon, pocitac, internet), podpora pfi orientaci ve vefejné doprave.

Cinnost zahrnuje napt. pomoc pii vypliiovani jidelnich listkd, asistence pfi objednavani sluzeb
(I€kat/kadetnice/pedikérka apod.), objednavky I1¢éki a dalSiho zbozi, nebo pifi osobni,
telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi, komerénimi sluzbami a blizkymi

osobami.

Pomoc pri zajiSténi bezpe¢i a mozZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiredi

) Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci

Cilem této Cinnosti je zajistit bezpecnost klienta, pfedchazet nebezpecnym situacim a reagovat
na né, podpofit jeho sobéstacnost v maximalni mozné mife v kazdodennich aktivitach
a ¢innostech. Poskytnout klientovi pocit jistoty a stability. Jedna se o osobni navstévu
pracovnika v domécnosti, pti které dojde ke kontrole klienta a stavu domacnosti, ptipadné
zjisténi potfeb. V rdmci Cinnosti miize byt proveden dohled pii uziti 1ékli nebo méteni
tlaku/krevniho cukru. Pracovnik neni oprdvnén léky sdm chystat, pouze dohlizi pfi jejich
poziti, tzn. pomiize oteviit davkova¢, podd vodu na zapiti, pomtze ulozit davkova¢ na
stanovené misto, pomuize odecist hodnoty na tlakoméru, nebo glukometru, vypusti mocovy
sacek. Neni opravnénim pracovnika provadet osetfovatelské ukony, davkovat léky nebo
kontrolovat spravnost nachystanych 1ékli. Jako podpora setrvani v pfirozeném prostiedi jsou
vykonavany ¢innosti, které klientovi poméahaji pti orientaci ve struktufe dennich ¢innosti a pti
vykonavani aktivit a zalib, kterymi se doposud zabyval, a jsou pro jeho zivot dulezité. Dohled
je mozno realizovat i mimo bydlisté klienta jako soucast doprovodu klienta na prochazku.
Casova dotace dohledu neni stanovena, miize se jednat i o pfitomnost pracovnika v rozsahu

vice hodin, je-li to nezbytné pro bezpeci klienta a podporu jeho samostatnosti

Specifikace jednotlivych fakultativnich Cinnosti v ramci poskytovani pecovatelské sluzby:

° Doprava automobilem pri  zarizovani béznych zaleZitostech po méste - Ceské

Budéjovice.

Doprava automobilem poskytovatele je realizovana po mésté Ceské Budg&jovice, a to pouze za
pfedpokladu, Ze to umozZnuji personalni a technické mozZnosti poskytovatele socialnich

sluzeb. Poskytnuti této cinnosti je plné¢ na rozhodnuti poskytovatele po vyhodnoceni
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individualni situace. Tato Cinnost je poskytovana v souvislosti s pé¢i a podporou clovéka
v nepfiznivé socialni situaci, odpovidajici zjiSténym potiebdm a napomadhajici socidlnimu
zaclenovani ¢i predchéazejici socidlnimu vylouceni. Dale miize byt tato ¢innost poskytovana
pouze v ptipad€, Zze nelze z objektivniho divodu vyuzit bézné dostupnou vefejnou nebo
komer¢ni sluzbu. Fakultativni ¢innost je poskytovana pouze pracovniky poskytovatele
a vlastnimi prostiedky poskytovatele. Sluzbu je nutné sjednat v dostatecném piedstihu, a to
min. 48 hodin pied pozadovanou dopravou, v jiném piipadé vzdy zalezi na poskytovateli
a aktudlni situaci. V pfipad¢ fakultativni ¢innosti je Gctovana sazba za jeden kilometr dle
platného sazebniku. Klientovi jsou uctovany i kilometry do mista vyzvednuti. Dale pokud
klient vyuzije pouze cestu z mista nastupu na uréené misto a zpatecni cestu jiz nerealizuje, je
mu nauctovana i tato cesta zpét do CSS Staroméstska. S dopravou je mozné si zaroven sjednat

1 doprovod, ktery je uctovan dle platného sazebniku.

Fakultativni ¢innosti jsou poskytoviany pouze za predpokladu, Ze jsou poskytovany

zakladni ¢innosti.

StiZnosti

V piipad€¢ nespokojenosti s poskytovanou sluzbou nebo pfipominkami se mulizete obratit na
jakéhokoliv pracovnika peCovatelské sluzby. Postupujte dle pokynt k vyfizovani stiznosti,
které Vam socialni pracovnice pfedava pii podpisu smlouvy nebo je uvetejnén na webovych

strankach zafizeni.

& 2 Digitélné podepsal
Sarka Séarka Kovarnova
Datum: 2026.01.28

Kova rnova 16:18:46 +01'00"

Mgr. Sarka Kovarnova
feditelka
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