STAROMESTSKA

DOMACI RAD V DOMOVE PRO SENIORY CSS STAROMESTSKA

urceny pro klienty a vSechny zaméstnance socialni sluzby domov pro seniory

plati s u¢innosti od 1. 10. 2025

I. Uvodni ustanoveni a pravidla obZanského souZiti v domové pro seniory
Domaci fad CSS Staroméstska Ceské Budgjovice, p. o. — je vnitini pravidlo pro poskytovéani
socialnich sluzeb (dale jen domov), obsahuje zdsady pro zajisténi klidného a spokojené¢ho

zivota klientii socidlnich sluzeb a poradku v domové.

Doméci tad je zadvazny pro vSechny klienty i zaméstnance domova a také pro ostatni osoby
ptichazejici do domova. V prostorech domova je Doméci fad vetejné piistupny.

Doméci fad vychézi z principli zajisténi lidské distojnosti, autonomie, z respektu k nadzorim
a rozhodnutim klientl sluzeb, klade diiraz na dodrzovani lidskych a obcanskych prav a svobod.
Socidlni sluzby jsou klientovi poskytovany na zaklad€é individudlnich potieb a piani
stanovenych v pribehu poskytovani socialni sluzby a v souladu s Pldnem péce, ktery s klientem

sestavuje dohodnuty kli¢ovy pracovnik.

Socialni sluzby jsou poskytovany v nezbytné nutném rozsahu s ptihlédnutim ke schopnostem
klienta tak, aby byla maximaln¢ zachovéana a podporovana jeho sob&stacnost.

VSichni zaméstnanci dbaji na zajiSténi maximalniho soukromi klienta na jeho pokoji, ktery se
snazi mu nahradit skute¢ny domov.

VSsichni zaméstnanci a klienti se vzajemné respektuji, zachovavaji si vzdjemné tictu a uplatiuji
dodrzovani zasad slusného chovani. Chovaji se k ostatnim tak, jak by chtéli, aby se chovali
k nim, respektuji soukromi, osobni prostor a potfeby druhych, mluvi slusn€ a s uctou —

vyvarovat se urazek, posméchu nebo zesmésiiovani.
Zaméstnanci a klienti komunikuji vzdjemné bez konfliktu — neshody se tesi v klidu, bez kiiku,

nadavek nebo vyhrizek. Slovni ani fyzické napadeni neni tolerovéano.

Zameéstnanci domova nosi na viditelném mist€ jymenovku se svym jménem a pracovni pozici.

Centrum socialnich sluzeb STAROMESTSKA Ceské Budéjovice, prispévkova organizace

Staroméstska 2469/27 | 370 04 Ceské Budéjovice | tel.: +420 387 001 401
ID datové schranky: bwpkhaq | 1C0: 62537890 | DIC: CZ62537890 | recepce@staromestska.cz | www.staromestska.cz



I1. Zahajeni poskytovani socialni sluzby

Zahajeni poskytovani socialni sluzby klientovi probihd na zékladé¢ uzaviené¢ smlouvy

o poskytovani socidlni sluzby, ktera se uzavird pisemn¢ po vzajemné dohod¢.

Klient pfichazi v dohodnuty den a s sebou si pfindsi své osobni véci. Napomocny mize byt
seznam doporucenych véci. Seznam obdrzi klient spolu se sdélenim mozného zacatku
poskytovani socialni sluzby pfi osobnim jednani se socialni pracovnici.

Nejpozd€ji v den zahdjeni sluzby je klient (opatrovnik, zastupce, zplnomocnénec)
srozumitelnym a prokazatelnym zpiisobem seznamen socidlni pracovnici, pfipadné jinym

povefenym zaméstnancem s Domacim fadem, Pozarnim fddem a Evakua¢nim planem.

V den zahdjeni poskytovani socialni sluzby klient piedklada k nahlédnuti obcansky prikaz
a karticku zdravotni pojistovny. V piipadé zajmu si klient mize obCansky prukaz i prikazku
zdravotni pojistovny dat do schovy na sesterné ptislusného oddéleni. Tam je vSe ulozeno
v uzamykatelné kartotéce a rovnéz sesterna je v nepfitomnosti sester uzamcena.

V den zahdjeni poskytovani socialni sluzby mutize klient predlozit doklad o vysi svého piijmu.
Sdéleni vyse piijmu je dobrovolnym tdajem. Vysi piijmu je potfebné sdélit a dolozit fadnym
dokladem pouze v piipade, Ze klient uplatni zaddost o sniZeni Uhrady z diivodu nedostatku
prijmd. Klient nema povinnost sdélovat vysi svého pfijmu. V tom piipad¢é pak bude thrada
stanovena a hrazena klientem v plné vysi.

Pii zahdjeni poskytovani socialni sluzby je klient seznamen s dilezitymi naleZzitostmi pobytu,
kterymi jsou zejména: moznost ptihlaSeni se k trvalému pobytu, moznost zmény zplisobu
vyplaty diichodu, zména zptsobu vyplaty ptispévku na péci, souhlasu se zpracovanim osobnich,
citlivych a jinych tdaji klienta (napf. souhlas s pofizovanim a zvefejiilovanim fotografii),

moznosti uloZeni osobnich véci a moznost uloZeni finan¢nich prostfedkl na depozitni ucet.

I11. Klicovy pracovnik

Zameéstnanci domova vzdy uplatiiuji individudlni pfistup ke kazdému klientovi s ohledem na
jeho potieby a piani. Zaroven klienta motivuji k vyuzivani volno€asovych aktivit a podporuji
udrzovani kontaktu s jeho pfirozenym prosttedim.

Kazdy klient ma ptidéleného svého klicového pracovnika zfad zaméstnanci piimé péce.
Kli¢ového pracovnika pfidéluje ptislusna stanicni sestra. Klient mé vSak pravo si zvolit jiného
klicového pracovnika. Klicovy pracovnik se vzdy musi klientovi pfedstavit a vysvétlit mu,

jakou ma roli viici klientovi.



Ukolem kli¢ového pracovnika je provést klienta obdobim adaptace, seznamit klienta
s domovem a jeho chodem, zaméstnanci a ostatnimi klienty. ZjiStuje pfani a zajmy nového
klienta. Zajima se o klientovo cile a potfeby a poméha mu je uskuteciovat.

Klient mize kdykoliv v pribéhu pobytu v domové pozadat o zménu klicového pracovnika.
Zména kli¢ového pracovnika muze probéhnout také z provoznich diavodl, vzdy se vSak
respektuje prani klienta. Klient je vzdy o svém klicovém pracovniku informovan.

Kli¢ovy pracovnik vede pisemné zdznamy o prubéhu sluzby a spolupracuje se socialni
pracovnici na tvorbé individudlniho planu klienta. Klicovy pracovnik sestavuje po zahdjeni
poskytovani sluzby klientovi plan péce pribc¢hu poskytovani socialni sluzby klienta, usiluje
o jeho napliovani a pravideln¢ ho dle potteby aktualizuje. Klicovy pracovnik predava ziskané
informace od klienta i ostatnim zaméstnanctim, ktefi se podileji na poskytovani socialni sluzby

danému klientovi.

IV. Socialni pracovnik

Kazdy klient pfichazejici do domova ma piidéleného svého socidlniho pracovnika, ktery ho
provazi pobytem v zatfizeni a je mu kdykoliv napomocny.

Socidlnim pracovnikem pro klienta se stane ten socidlni pracovnik, ktery ma v kompetenci
pokoj, ve kterém klient bydli.

Dany socialni pracovnik provadi klienta sluzbou jiz pied samotnym zacatkem poskytovani
socialni sluzby. Prvni setkéni klienta se socidlnim pracovnikem probiha jiz pfi osobnim jednéani
s tehdy jesté Zadatelem. Z organiza¢nich divodii je mozZné, Ze bude pii osobnim jednéni jiny
neZ nasledné naleZejici socidlni pracovnik.

Socialni pracovnik je zpravidla pfitomen v den zahajeni poskytovani socidlni sluzby.

V pocatcich poskytovani socidlni sluzby socidlni pracovnik ve spolupraci s klicovym
pracovnikem provazi klienta adaptaci, kterou nasledné vyhodnocuje a zaznamenava do dvou
adaptacnich rozhovori, které s klientem realizuje. V piipadé zhorSené adaptace je mozné
adaptacni proces prodlouzit.

Po UspéSné adaptaci nastavuje socidlni pracovnik individudlni plan klienta, kde maximalné
respektuje potieby, pfani a moznosti klienta. Spolecné s klientem si stanovy cil a napomaha
jeho dosazeni. Individualni plan pravidelné¢ vyhodnocuje a minimalné 2krat roéné hodnoti.
Vzdy pfi hodnoceni individualniho planu kontaktuje rodinu klienta s dotazy na spokojenost
poskytované sluzby.

V pribéhu poskytovani socidlni sluzby socidlni pracovnik dba na uplatiiovani osobnich zajmi
klienta, pomaha mu s vyfizovanim osobnich zalezitosti, v pfipad¢ potieby jedna s ufady

a institucemi. Zajistuje komunikaci s rodinou. Zajima se o spokojenost klienta a dodrzovani



jeho prav. Socialni pracovnik provadi vyuactovani thrad za sluzby. Socidlni pracovnik veskeré
¢innosti smétujici ke klientovi zaznamenava do zaznamu priibéhu péce.

Socialni pracovnik je rovnéz napomocen klicovym pracovnikiim klientti a metodicky je vede.

V. Ubytovani

Klient je ubytovan v pokoji, ktery pro ného byl na zaklad¢ predchozi domluvy pfipraven.
Klientim domova jsou k dispozici jednoltizkové a dvojlizkové pokoje s vlastnim ¢i spoleCnym
socidlnim zafizenim. Ne&které maji balkon. V kazdém pokoji je zakladni vybaveni
a uzamykatelny trezor. O rozmisténi nabytku rozhoduje stani¢ni sestra tak, aby byla zajisténa
kvalitni oSetfovatelska péce. Po predchozi dohod¢ l1ze pokoj dovybavit vlastnim drobnym
nabytkem a zatizenim dle dispozic pokoje. Na piani klienta je téZ mozno nabytek piestavét,
vzdy vS8ak musi byt zachovana maximaln¢ kvalitni oSetfovatelska péce. Samotné premist'ovani
nabytku probihé ve spolupraci s provoznim usekem.

Na kazdém pokoji je moznost zastinéni proti slunci zaluziemi, mozZnost regulace teploty
a moznost pouziti oddélujici zastény u dvoulizkovych pokojt.

Klient mé pravo si svlij pokoj zamykat. Pokud klient kli¢ ztrati, novy uhradi na vlastni naklady.
Pro provadéni pravidelného uklidu ¢i iidrzby musi klient umoznit personalu vstup. Na jmenovce
pokoje je uvedeno jméno a piijmeni klienta. V pfipadé, Ze klient nechce byt na jmenovce
uveden, je jeho piani respektovano a jmenovka ziistava prazdna.

Jesté pred zahajenim poskytovani socialni sluzby nahlési klient socialni pracovnici, zda bude
vlastnit elektrospotiebice (TV, radio, lednici), aby externi technik mohl provést elektrorevizi.
DalSi moznosti je, Ze si jesté pred zahajenim poskytovani socialni sluzby zajisti klient provedeni
elektrorevize soukromé a dolozi revizni zpravu. Revizni zpravy jsou ulozeny u vedouciho
provozniho useku. Revize se vztahuje i na prodluzovaci kabely a rozbocky. Kazdy novy
elektrospotiebi€ je klient povinen hlasit stanicni sestfe nebo klicovému pracovnikovi. Pokud
bude mit klient na pokoji televizni ¢i rozhlasovy pfijimac je povinen si platit koncesionarsky
poplatek. S vyfizenim pomiZe piislusna socidlni pracovnice.

V celém zatizeni neni dovoleno piechovavat nebezpecné chemikalie, vybusSniny, hoflaviny,
zbrang, topna télesa a hygienicky zavadné pfedméty a véci nebezpecné zdravi a Zivotu ostatnich
klientdi a zaméstnancil.

Bez souhlasu vedeni CSS Staroméstska se nesmi provadét v pokoji a ve spolecnych prostorach
jakékoliv upravy a zmény. Rovnéz chovat v domovée drobné zvifata 1ze pouze se souhlasem
vedeni CSS Staroméstskd. Na pokojich 1 v celém zafizeni jsou obyvatelé povinni zachovavat

hygienické zasady a pravidla ob¢anského souZiti. Ve vSech prostorach — budovach CSS plati



zakaz KouFeni a pouZivani otevieného ohné, nepfimcfen¢ho uzivani alkoholu a uzivani
omamnych latek. Na kazdém pokoji je nainstalovana EPS (elektronicka pozarni signalizace).
VSsichni obyvatelé jsou povinni se fidit bezpecnostnimi zdsadami a pokyny vedeni CSS
Staroméstska, dodrzovat protipozarni predpisy a smérnice.

Odpadky se vhazuji pouze do nddob k tomu urcenych, nelze je vyhazovat z okna, vhazovat do
WC apod.

Mimo sviij pokoj mé klient moznost uzivat spole¢né s ostatnimi klienty domova i dalsi prostory
domova, tj. jidelnu, klubovny na odd¢leni, na kterém je klient ubytovan, zahradu a dalsi zde
neuvedené prostory.

Klient miize vyuzivat wifi pfipojeni na svém pokoji.

Uklidové prace se v domové vykonavaji denné v souladu s dezinfekénim a tuklidovym fadem.
Klienti udrzuji pofadek v pokojich a spoleénych prostorach. Uklid v pokoji klientil je povoleno
provadét i v neptitomnosti klientll. Pokud si toto klient nepieje, je mozné pouze po odsouhlasenti
vedeni CSS Staroméstska.

Klienti se dle svych moznosti zapojuji do uklidu svych osobnich véci. V ptipadé pfani nebo
nutnosti pomaha klientim s udrZzovanim potaddku ve skiinich a no¢nich stolcich oSetfujici
personal. Pomoc a podpora pfi tklidu osobnich véci je zaznamendna do individualniho planu
klienta.

Soucasti hlavniho vchodu do domova je recepce, kde je pfitomen pracovnik recepce nepietrzité

24 hodin.

VI. Trvaly pobyt
Pti zahajeni poskytovani socialni sluzby mize klient poZadat o prihlaseni k trvalému pobytu do
CSS Staroméstska. Socialni pracovnice provede piihlaSeni a zajisti vyfizeni nového

obcanského prikazu.

VII. Stéhovani klient
Klienta lze v pribéhu jeho pobytu v domové piestechovat do jiného pokoje pouze s jeho
souhlasem nebo na jeho Zadost po vzajemné dohod€. V pftipadé, Ze klient pozada v pribéhu
poskytovani socidlni sluzby o pfest¢hovani na jiny typ pokoje je zapsan do pofadniku u socidlni
pracovnice.
Vyjimku mohou tvofit havarijni situace nebo stavebni prace, klient je s moZnym piemisténim
vzdy seznamen. CSS Staromeéstska si dale vyhrazuje pravo prestéhovani uzivateld do stejného

typu pokojli v ramci zatizeni.



VIIIL. Uhrady za sluzby
Jesté pred zahdjenim poskytovani pobytové sluzby je klient sezndmen s vysi thrady za
ubytovani a stravu. Socialnim pracovnikem je piedlozen aktudlni cenik.
Uhrada za pé¢i je stanovena zakonem ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, v platném znéni
(dale jen Zakon). Uhrada za poskytovanou pééi pii pobytu v domové je Zakonem stanovena
ve vysi priznaného ptispévku na péci a v plné vysi nalezi zatizeni.
Klient je povinen platit thradu za sluzby ve vy$i a terminech sjednanych ve smlouvé
o poskytnuti socialni pobytové sluzby a ptiznany ptispévek na péci.
Ptipadny pteplatek na thradach za sluzby se vyuctovava za podminek stanovenych v uzaviené

smlouvé o poskytovani socialni pobytové sluzby v domove.

IX. Prani pradla
Prani pradla je zajiStovano v pradelné zafizeni. Z provoznich divodi bude Vase obleceni
oznaceno Stitkem na misté, které neni viditelné pii noSeni odévu.
Nové donesené obleceni je vzdy nutno predat personalu k oznaceni. V ptipadé, ze pradlo neni
oznaceno, nemiize domov zarucit spravné doruceni pradla po vyprani klientovi.
Zarovei s pranim a zehlenim je mozno v piipad¢ potteby provadét i drobnou opravu pradla (ne
vSak presivani a krejcovské upravy), ktera je soucasti thrady.
Klient ma pravo si zajistit sam prani svého osobniho pradla mimo domov.
Domov neprovadi chemické &isténi pradla. Cistirnu pradla a obuvi si klient hradi z vlastnich

prostiedki.

X. Stravovani
Strava je v domové poskytovana v souladu se zdsadami spravné vyzivy. Je pfizplisobena véku,
potiebam a zdravotnimu stavu klientt.
Domov pro seniory poskytuje celodenni stravovani v rozsahu: snidané, svacina, obéd, svacina
a vecefe. Druhd vecete je podavana pouze klientiim s onemocnénim diabetes.
Na zéklad¢ doporuceni lékate nebo prani klienta je poskytovana dietni strava - dieta racionalni,
diabeticka a jaterni (Zaludecni). Je mozné podavat stravu v Upravach krajend, mleta, mixovana
a podavana PEG sondou.
Stravu lze podavat na spolecné jideln¢ CSS Staromeéstska, mlize se servirovat 1 na jidelnach na
piislusném patie nebo piimo v pokoji klienta. VZdy je respektovano piani klienta. Pfi poddvani
stravy poskytuje pomoc a podporu klientiim persondl, a to v rozsahu nezbytné nutném pro

zajisténi dostatecného piijmu stravy a tekutin.



Standardné je nabizen vybér ze dvou variant jidla k obédu ve vSedni dny. Z provoznich a jinych

opravnénych divodi si organizace vyhrazuje pravo na zménu v jidelnim listku a vybéru variant.

Vydej stravy probiha cca v téchto ¢asech:
Snidan¢: 7:45 — 8:00

Svacina: 10:00

Obéd: 11:00 — 12:00

Svacina: 14:30

Vecete: 17:00 — 18:00

2. vecete (Dia): 21:00

Z provoznich divodi nemohou byt jidla vydavéna v jinou dobu.

Po dobu pobytu CSS Staroméstska zajist'uje klientlim 1 pitny rezim. V jidelné a na stanicich je
k dispozici napojovy automat (Filbec) se stolni vodou. Persondl zajisti jeji podani, jinak je
nabizen ¢aj a Stava. Kazdy klient ma vzdy na pokoji zajisténo dostate¢né mnozstvi tekutin dle
jeho ptéani. Personal aktivné dohlizi na dodrzovéni pitného rezimu klientd.

Jidelnicky sestavuje nutrini terapeutka ve spolupréci s vedoucim kuchyné. Aktudlni nabidka
stravy je uvedena na informacnich nésténkach na odd¢lenich. Strava je poddvana denné podle
jidelniho listku a dle klientem zvolenych variant jidel (snidan¢, obéd, vecete). S vybérem jidla
mohou klientim pomahat jejich kli€ovi pracovnici.

Klienti své pfipominky k jidlu mohou kdykoliv sdélit personalu, nejlépe svému klicovému
pracovnikovi nebo socialni pracovnici. Mohou své piipominky vhodit do schranek, které jsou
umistény na chodbé kazdého oddéleni. Dale se mohou vyjadiit ke spokojenosti se stravou
v dotaznicich, které jsou 1 x rocné klientim rozdavany.

Vlastni potraviny si po oznaceni jménem Ize ukladat do chladnicek na jednotlivych oddélenich.
Zbytky jidel se nesmi ponechavat na pokojich, chodbach apod., dale je zakazano vyhazovat
potraviny z oken ¢i balkonti a krmit ptactvo.

V domov¢ je zaveden systém nutri¢ni terapie v ramci vetejného zdravotniho pojisténi. Nutri¢ni
terapie je klientovi podavana na zéklad¢é ordinace lékatre. Vahové zmény pravidelné sleduje
a zapisuje oSetfujici personal.

Klient mé pravo si n¢ktera jidla predem odhlésit, a to nejpozdéji pracovni den piedem do 8:30
hodin. Odhléseni musi Pfi v€asném oznameni pobytu mimo zafizeni (stejné i pii hospitalizaci)
nalezi klientovi za celé omluvené dny finan¢ni vratka dle uzaviené smlouvy. Vratka nalezi
klientovi také v ptipadé¢ neodebraného jednotlivého jidla v ptipadé¢ omluvené nepiitomnosti

trvajici pouze Cast dne nebo 1 pfi neodebirani predem odhlasenych jednotlivych jidel. V téchto



ptipadech je vratka poskytovana ve vysi stanovené ceny potravin na dané jidlo dle platného

sazebniku sluzeb. Pfi pozdnim odhldSeni a neodebrani propada strava bez nahrady.

XI. Pobyty mimo zarizeni
Klienti mohou kdykoli vychézet a pobyvat mimo areal domova. Z divodu zajisténi bezpecnosti
klientl je vzdy nutné hlasit odchody z domova na sesterné piislusného oddéleni a dale na
recepci. Doporucujeme nahlésit i pfibliznou dobu névratu a misto, kde se klient bude zdrzovat.
Pti kazdém odchodu musi byt vypnuty vSechny elektro spotiebice.
Delsi odchody je nutné hlasit i pro piipadné odhlaseni stravy, vzdy nejméné jeden pracovni den
pfedem do 8:30 hod. V opacném piipad¢ nebude mit klient narok na vraceni pencz za tuto
neodhlasenou stravu. Déle zdravotni sestra pfipravi klientovi léky na dobu pobytu mimo
domov.
Pokud klient nenahlési svou neptitomnost, personal zahdji neprodlen¢ hledani klienta v arealu
domova i mimo ngj. V pifipadé nenalezeni klienta kontaktuje rodinné ptislusniky nebo kontaktni
osobu a dale i Policii CR.

V piipadé hospitalizace klienta stravu automaticky odhlasuje personal.

XII. Navstévy v domové

Klienti mohou v domov¢ piijimat navstévy kazdy den v libovolném case. Navstévu si mohou
klienti pozvat na sviij pokoj nebo i do ostatnich mistnosti a prostor domova, pokud to nenarusi
chod zafizeni.
Kazda navstéva je povinna se nahlésit na recepci zafizeni a dale na ptisluSném oddéleni.
V ptipad€ zajmu nemusi navstéva s klientem zistat na pokoji nebo ve spolecenské mistnosti.
Lze opustit i aredl zatizeni.
Navstévy nesmi rusit klid a potfddek v domové ¢i jinak naruSovat provozni chod oddéleni.
CSS Staroméstska si vyhrazuje pravo k zékazu nebo upravé navstév v piipadé vydanych
protiepidemickych opatteni ¢i z jinych vaznych technickych a bezpe€nostnich diivoda.
V domové neni pokoj pro prespani navstév.
Navstévy mohou pfijit s doméacim zvifetem, které je fadn€ zabezpeceno.

XIII. No¢ni klid v zafFizeni
Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 hod. — 6:00 hod. V této dobé nejsou vhodné
vzéjemné navstévy klientli na pokojich. Mozné je schazeni se ve spolecenskych prostorach,
pokud neni ruSen nocni klid. Navstévy klientl zvenci by také mély dodrZovat no¢ni klid,

vzhledem k tomu, Ze neni pevné¢ stanovena doba navstév.



» 'V dobé nocniho klidu provadi persondl kontroly v pokojich klient dle individualnich potieb
¢i prani klient. Klienti nejsou v dobé noc¢niho klidu ruseni, pokud si to nepieji s vyjimkou

nutného podani 1€kt nebo neodkladné oSetfovatelské péce a v mimoiradnych situacich.

XIV. Depozita

» V zafizeni miZze klient vyuzivat depozitni ucet pro ulozeni finan¢ni hotovosti jako
doplitkkovou sluzbu pro klienty, ktefi svou situaci s bezpecnym ulozenim svych financi
nemohou fesit ve spolupraci se svou rodinou nebo jinym zpiisobem. Depozitni ucet je
vedeny bezplatné domovem dle vnitinich pravidel pro depozita. Finan¢ni prostfedky
konkrétniho klienta jsou v ucetnictvi oddéleny analytikou tak, Ze je kdykoli zndma vyse
ulozenych finan¢nich prostfedki daného klienta. Na depozitni tcet je mozné ukladat
1 ztstatek diichodu nebo ptipadné preplatky sluzeb. Z depozitniho uctu se hradi (pokud neni
domluveno jinak) doplatky za 1éky a pomiicky pro inkontinenci, jestlize je klient odebira
od smluvnich partnerti poskytovatele.

» Zalozeni depozitniho uctu zajistuje na klientovu zadost socidlni pracovnice a pokladni
zatizeni. Ulozeni a vybér hotovosti probih4 na pokladné zatizeni a zajiSt'uje to pokladni.
Klient vzdy musi stvrdit vybér svym podpisem

» Za cenné véci si zodpovida klient sam.

» 'V kazdém pokoji je zabudovany trezorek v Satni skiini, ktery slouzi pro ukladani finan¢ni
hotovosti nebo jinych cennosti klientl, popt. osobnich dokladt. Duplikaty vSech klica od
trezorkd jsou uloZeny v obalkéch v trezoru CSS Staroméstska.

» Obcansky prikaz a kartiCku zdravotni pojistovny si muze klient ulozit na sesterné
v uzamcené skiini.

» Domov neodpovida za cenné véci klientd a ani za finan¢ni hotovost, kterou nepievzal do

uschovy na depozitni ucet.

XV. Prijimani poStovnich zasilek
» Postovni zasilky (vCetné casopist) adresované klientim jsou pfijimany v podatelné
povétenym pracovnikem. Prislu$na socialni pracovnici je zpravidla tyZ den predéd adresatovi.
» Stejnym zplsobem se postupuje i u doporucené zasilky, baliku a penézni zasilky. Tyto zasilky
se navic vzdy zaznamenavaji do knihy poSty. Penézni zasilky se pfeddvaji za ptitomnosti
svédka, nejcastéji pokladni.
» Postu si vytizuje klient s dopomoci rodiny nebo s pomoci socialni pracovnice (napf. zaplaceni

SIPO na poste).



XVI. Odpovédnost za Skody, opravy a udrzba

» Kazdy klient je povinen jednat tak, aby nedochéazelo ke skodam na majetku a zdravi. Klient
odpovida za Skodu, kterou védomé zpusobil na majetku domova nebo na majetku a zdravi
spoluuzivateli, zaméstnancti domova nebo jinych osob. Zpusobi-li védomé Skodu vice
klientii, odpovidaji za ni podle své ucasti.

» Klient je povinen upozornit feditele domova popft. jiného vedouciho zaméstnance na $kodu,
ktera vznikla nebo by mohla vzniknout domovu, jeho klientim, zaméstnanciim nebo jinym
osobam.

» Veskeré zavady na vybaveni a zafizeni obytné mistnosti, které je v majetku organizace, je
klient povinen neprodlené hlésit sluzbu konajicimu pracovnikovi. Veskeré opravy a udrzbu

zajiSt'uje organizace.

XVII. Podavani stiznosti a pripominek
» Kazdy klient si mize kdykoli stéZzovat na poruseni osobnich svobod, prav nebo na
nedostate¢nou kvalitu poskytované péce, popf. i na jiné zalezitosti.
» Stiznosti a podnéty je mozné vhodit do schranky umisténé na kazdém patie nebo podat
u které¢hokoliv zaméstnance domova.
» Postup pro podavani stiznosti upravuje ptisluSny vnitini predpis, ktery kazdy klient obdrzi pii
zahajeni poskytovani sluzby. Postup pro podavani stiznosti je téz vyvéSen na kazdém patie

nebo je mozné o n¢j pozadat kteréhokoliv zaméstnance.

XVIII. Pouzivani vytahu

» 'V zafizeni je klientim k dispozici osobni vytah do kazdého podlazi. Klienti mohou vytah
obsluhovat samostatné.

» Vytah se uvadi do pohybu stisknutim tlacitka ptislusného patra. V ptipad¢, ze vytah zastavi
mimo stanici a nereaguje na opé&tovné stisknuti tlacitka, je nutné stisknout tlacitko se
symbolem zvonku a vyckat na spojeni s pracovnikem recepce. Pracovnik recepce se ozve
klientovi z mikrofonu ve vytahu a pfijde otevtit vytah.

» Evakuacni vytah Ize pouzit i v pfipadé pozaru k evakuaci osob.

XIX. Hygiena klienti
» Ke kazdému pokoji je k dispozici samostatna nebo spole¢na koupelna dle typu pokoje se
sprchovym koutem. V kazdém patfe je centralni koupelna se sprchou.
» Klienti dodrzuji s ohledem na své schopnosti zasady osobni hygieny sami nebo za asistence

oSetrovatelského persondlu. Zaméstnanci jsou povinni klast diiraz na zachovani sob&stacnosti
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klientl. Pokud si klient nemtize zajistit péci o svou osobu sam, je mu nabidnuta pomoc
oSetfovatelského personalu. Vzdy je toto v souladu s planem péce a individualnim planem
klienta.

Koupéani klientl je provadéno dle individudlni potieby klienta, vzdy vSak minimalné jednou
tydné. Ptipadnd pomoc pii osobni hygiené je klientim poskytovana v prib¢hu celého dne.
K osobni hygiené patii téz holeni, zékladni stfihani nehti a zakladni oSetfeni nohou.
Kosmetické a hygienické prostiedky si klienti hradi ze svych prostfedkti. TézZ mohou pouzivat
vlastni ru¢niky a osusky. Lze pouzivat i1 vlastni lozni pradlo.

Personal domova mtize zprostiedkovat navstévu kadeinice nebo pedikérky. Sluzbu si hradi

klient z vlastnich prostfedkd.

XX. Spolecensky a kulturni Zivot klientii, aktiviza¢ni ¢innosti
Klienti se podle svého z4jmu a zdravotniho stavu maji moznost Uc€astnit kulturniho
a spolecenského zivota v domove 1 mimo néj.
V CSS Staroméstska se potradaji kulturni a spolecenské akce, kterych se mohou klienti ucastnit.
Maji moznost také vyuzivat spoleCenské prostory domova a to predevSim klubovny na
jednotlivych oddélenich, jidelnu, pergolu nebo zahradu.
V CSS Staroméstskd lze navstévovat socialné aktivizacni a socialné terapeutické Cinnosti.
Klienti se mohou ucastnit dopoledniho spole¢ného setkavani se cvi¢enim, zpivanim, smyslové
aktivizace, dale hudebnich programii, pfednasek, tvofivé dilny, spolecného Eteni, trénovani
paméti, sportovnich aktivit, mohou vyuZivat PC v internetovém klubu ¢i promitani filmu.
Nabizené Ccinnosti jsou pfizpisobeny veku, zdravotnimu stavu, schopnostem klientl
a moznostem domova.
Klubovny na jednotlivych patrech jsou vybaveny televiznimi pfijimaci, které mohou klienti
sledovat. Klubovny slouzi zaroven i k pofadani drobnych spole¢enskych akei, ptijcovani knih,
setkavani klientl a rodinnych pfisluSniki.
U klientt personal provadi i individualni aktivizace na pokoji.
V zatizeni se pravideln¢ kond bohosluzba. Na pfani je mozné domluvit individudlni navstévu
knéze.
Nabidky ¢innosti, aktivit a kulturnich akei jsou pravidelné zvefejiiovany na nasténkach zatizeni
a klienti jsou zaroven informovani prostfednictvim zaméstnancit domova.
Ugast na aktivitach a kulturnich akcich je vzdy dobrovolna.
Klienti mohou odebirat denni tisk a ¢asopisy, které si hradi z vlastnich prosttedk.
Klienti mohou kdykoliv pozadat o pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi

obstaravani osobnich zalezZitosti.
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XXI. Zdravotni a oSetfovatelska péce
Zatizeni poskytuje klientim zdravotni a oSetfovatelskou péci 24 hodin denné. Indikovanou
zdravotni a oSetfovatelskou péci zajistuji registrované vSeobecné a praktické sestry dle
individualnich oSetrovatelskych plant. Pfimou obsluznou péci zajistuje kvalifikovany odborné
zpisobily persondl piimé péce, tj. pracovnici v socidlnich sluzbach dle planti péce socialni
sluzby.
Zatizeni poskytuje klientim dle svych moznosti zakladni rehabilita¢ni péci. Rozpis klientt,
kterym se tato péce poskytuje a jeji frekvence indikuje prakticky 1ékafr.
Rozsah péce je stanoven v individualnim planu klienta. Plan je pravideln¢ aktualizovan. Snahou
zafizeni je co nejdel$i udrzeni sobéstacnosti klientli v kazdodennich c¢innostech v ramci
zakladni obsluhy sebe sama. Proces aktivizace probihd za ti¢asti zaméstnancii pii ukonech
béZzného dne individualni formou pfimo na pokoji klienta. Druhy zptlisob je planovany a probihé
skupinové na klubovnach.
Lékarska péce je zajisténa praktickym lékatem, ktery ma ordinaci v zafizeni CSS Staroméstska.
Do zatizeni dochazi odborny 1ékar specialista v oboru psychiatrie — zpravidla jednou mésicné.
Klientovi je pfi zahajeni poskytovani socidlni sluzby nabidnuto zaregistrovani u smluvniho
praktického l1ékate zatizeni. Kazdy klient ma pravo svobodné volby svého praktického 1ékare.
Registraci si muze klient ponechat i u svého dosavadniho praktického l1ékate za predpokladu,
ze ho pozada o soucinnost pii vykonavani navstévni sluzby v naSem zafizeni, dale si ve
spolupraci s rodinou zajisti vyzveddvani receptil, pfedepisovani poukazi na inkontinen¢ni
pomticky, ,,Zadosti o piepravu® a ,,Potvrzeni o vykazanych ukonech®.
Informace o zdravotnim stavu klienta podavd pouze oSetfujici prakticky lékat nebo
specializovany 1€kat, v jejichZ péci se klient nachézi.
O navstéve klienta u odbornych 1ékait specialistli rozhoduje prakticky lékar.
Pokud nemiiZze zajistit klientovi doprovod k lékafi rodina, zajisti ho klientovi zaméstnanci
domova. Doprovod lze zajistit k Iékafi specialistovi, pfipadné do jinych zdravotnickych
zatizeni.
Klientim miiZeme v zafizeni zajistit 1éky ze smluvni 1ékdrny a inkontinen¢ni pomicky ze
zdravotnické prodejny. Doplatky za léky a inkontinen¢ni pomiticky uhradi klient po jejich
obdrzZeni ze svého depozitniho U¢tu (nedohodnou-li se ob¢ strany na jiném zptlisobu hrady).
Pokud bude mit klient zajem o dodavku Iékl z jiné 1ékarny v okoli CSS Staroméstska, bude
zajiSténo v ramci zékladnich ¢innosti, ale je nutné mit u sebe finan¢ni hotovost na doplatky za
1éky.
Klient, u kterého je podezieni na infekéni chorobu, ¢i jiZ takovou chorobou onemocnél, je

povinen dodrzovat 1écebny rezim a dalsi protiepidemicka opatieni.
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» Je-li klient hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, zachovava se mu misto v domové az do

jeho névratu.

XXII. Vyplata diichodii
» Kazdy klient miize pobirat sviij dichod tfemi zptsoby:
1) zasilanim na svlij osobni ucet u vybraného penézniho ustavu
2) zasilanim tzv. hromadnym poukazem na ucet domova
3) zasilanim poStou (postovni poukazkou)
Kazdého klienta pii zahajeni poskytovani socialni sluzby je socidlni pracovnice povinna
informovat o moznostech a zptsobu vyplaty dichodu. Klient se sim rozhoduje pro zménu c¢i
ponechani dosavadniho zpiisobu vyplaty dichodu. Své rozhodnuti klient nebo zikonny
zastupce stvrdi podpisem.

1. Piijem dichodu na tdet u penézniho ustavu: klient, piip. opatrovnik si hospodaii

s finan¢nimi prostfedky samostatné. Klient zasila pomoci trvalého ptikazu nebo inkasa na
hlavni G¢et domova pouze finan¢ni ¢astku, kterd odpovidd mési¢né stanovené uhrade¢.

2. Vyplata diichodu na tzv. hromadny seznam: pokud se klient rozhodne pro vyplatu dichodu

ptes hromadny seznam, sd€li tuto skute¢nost socidlni pracovnici a ta piedepiSe formuléf pro
CSSZ. CSSZ poté provede zménu zptisobu vyplaty. Do doby zmény klient hradi stanovenou
uhradu trvalym ptikazem ze svého uctu nebo v hotovosti na pokladné zatizeni. Po provedeni
zmény (dichod je zasilan na hlavni Gicet domova) je klientovi pfeveden na depozitni ucet —
uschova pouze zlstatku diichodu (po odecteni Uthrady za poskytované sluzby). Celkova
stanovend thrada zistava tedy na hlavnim G¢tu domova. Kazdy klient ma pak moZnost v den
vyplaty dichodu, kdy vyplatnim terminem je 12. den v mésici, popt. ptipada-li tento den na
sobotu, nedé€li ¢i statni svatek pak den nasledujici, vybrat libovolnou hotovost ze svého
zlstatku. Vybér stvrdi svym vlastnoru¢nim podpisem, vyZaduje-li to situace a zdravotni stav
klienta, tak za pfitomnosti svédka — zaméstnance.

3. Zasilani dichodu postovni poukédzkou: tento zplsob je vyuzivan zejména v ptipadé

diichodii nevyplacenych CSSZ.

XXIII. Vratky preplatku za sluzby
» Pripadny pfeplatek na thradach za sluzby se vyuctovava za podminek stanovenych v uzaviené
smlouvé o poskytovani socialni pobytové sluzby v domove.
» Piipadny pfeplatek na tihradach za sluzby je poskytovatel povinen vyuctovat po uplynuti
mésice za ktery preplatek vznikl a za podminek stanovenych v uzaviené smlouvé

o poskytovani socialni sluzby.
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» Z uhrady za stavovani se vraci ¢astka odpovidajici hodnoté potravin za neodebrané jidlo,
nevraci se rezijni naklady. V piipad¢ snizen¢ thrady se imérné sniZzuje i1 vracena Cast za
stravovani.

» Dale se vraci ¢ast prispévku na péci, a to ve vysi podilu ¢astky piispévku na péci a poctu dni
v daném kalendainim mésici za kazdych 24 hodin nepfitomnosti. V pfipad¢, Zze je vyplata
prispévku na péci pozastavena (§ 14a odst. 1 Zakona — prispévek se nevyplaci, jestlize je
opravnéné osobé po cely mésic poskytovana zdravotni péce v nemocnici), prispévek na péci
se nevraci.

» Uhrada za ubytovani se nevraci.

S Domacim fadem je seznamen kazdy klient jesté pted zahajenim poskytovani socidlni sluzby,
obdrzi je v pisemné podobé a zirovenl jsou k nahlédnuti na sesterné ptislusSného oddéleni
a u vSech vedoucich pracovniki. Domaci ad je téZ k nahlédnuti 1 na webovych strankach
domova. S klientem, ktery soustavné porusuje tato pravidla, miize byt ukoncena smlouva

o poskytovani socidlni sluzby v domove¢ pro seniory.

Mgr. Sarka Kovarnova
feditelka
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