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Centrum sociainich siuieh Staroméstska Ceské Budéjovice
ptispévkovi organizace, Staroméstska 2469/27, 370 04 Ceské Bud&jovice

DOMACI RAD V DOMOVE PRO SENIORY CSS STAROMESTSKA

uréeny pro klienty a viechny zaméstnance sociélni siuzby domov pro seniory

plati s iéinnosti od 1. 10. 2025
I. Uvodni ustanoveni a pravidla ob&anského souZiti v domové pro seniory

Doméci t4d CSS Staroméstska Ceské Budgjovice, p. o. — je vnitini pravidlo pro poskytovani
socidlnich sluzeb (dale jen domov), obsahuje zasady pro zajisténi klidného a spokojeného

Zivota klientl socialnich sluZeb a pofadku v domové.

Doméci fad je zdvazny pro viechny klienty i zam&stnance domova a také pro ostatni osoby
prichazejici do domova. V prostorech domova je Domaci fad vefejn€ pfistupny.

Domaci tad vychézi z princip zajisténi lidské diistojnosti, autonomie, z respektu k nézorim
a rozhodnutim klientd sluZeb, klade diiraz na dodrzovani lidskych a ob&anskych prav a svobod.
Socialni sluzby jsou klientovi poskytovany na zékladé individudlnich potfeb a prani
stanovenych v pritb&hu poskytovani socialni sluzby a v souladu s Planem péce, ktery s klientem

sestavuje dohodnuty klicovy pracovnik.

Socialni sluZby jsou poskytovany v nezbytné nutném rozsahu s pfihlédnutim ke schopnostem
klienta tak, aby byla maximaln& zachovéna a podporovéna jeho sob&stacnost.

Viichni zam&stnanci dbaji na zaji$téni maximalniho soukromi klienta na jeho pokoji, ktery se
snazi mu nahradit skuteény domov.

Viichni zamé&stnanci a klienti se vzajemné respektuji, zachovavaji si vzdjemné tctu a uplatiiuji
dodrrovani zasad slugného chovéani. Chovaji se k ostatnim tak, jak by chtéli, aby se chovali
k nim, respektuji soukromi, osobni prostor a potfeby druhych, mluvi sludné a s dctou —
vyvarovat se urazek, posméchu nebo zesméSiovani.

Zaméstnanci a klienti komunikuji vzajemng bez konfliktu — neshody se fesi v klidu, bez kiiku,

nadavek nebo vyhriiZzek. Slovni ani fyzické napadeni neni tolerovano.

Zaméstnanci domova nosi na viditeIném misté jmenovku se svym jménem a pracovni pozici.
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Ukolem Kkligového pracovnika je provést klienta obdobim adaptace, seznamit klienta
s domovem a jeho chodem, zaméstnanci a ostatnimi klienty. Zjidt'uje pfdni a zajmy nového
klienta. Zajima se o klientovo cile a potfeby a pomaha mu je uskuteCfiovat.

Klient mize kdykoliv v priibéhu pobytu v domové pozadat o zménu kliového pracovnika.
Zména kli¢ového pracovnika miZe probéhnout také z provoznich divodl, vidy se vSak
respektuje prani klienta. Klient je vZdy o svém kli€ovém pracovniku informovan.

Kligovy pracovnik vede pisemné zdznamy o prib¢hu sluzby a spolupracuje se socialni
pracovnici na tvorb& individualniho plénu klienta. Kli€ovy pracovnik sestavuje po zahajeni
poskytovéni sluzby klientovi pidn pée priib&hu poskytovéni socidini sluzby klienta, usiluje
o jeho naplitovani a pravidelng ho dle poteby aktualizuje. Kli€ovy pracovnik pfedava ziskané
informace od klienta i ostatnim zaméstnanctim, ktef{ se podileji na poskytovani socialni sluzby

danému klientovi.

IV. Socialni pracovnik
Kazdy klient pfichazejici do domova mé pridéleného svého socidlniho pracovnika, ktery ho
provazi pobytem v zafizeni a je mu kdykoliv ndpomocny.
Socialnim pracovnikem pro klienta se stane ten socidini pracovnik, ktery ma v kompetenci
pokoj, ve kterém klient bydH.
Dany socilni pracovnik provadi klienta sluZzbou jiz pfed samotnym zaitkem poskytovani
socialni sluzby. Prvnf setkani klienta se socialnim pracovnikem probihd jiZ pfi osobnim jednani
s tehdy jedt& Zadatelem. Z organiza¢nich divodi je moZné, Ze bude pfi osobnim jednani jiny
ne¥ nasledng naleZejici socidlni pracovnik.
Socidlni pracovnik je zpravidla pritomen v den zahdjeni poskytovéni socidlni sluZby.
V potatcich poskytovani socidlni sluzby socidlni pracovnik ve spolupraci s klicovym
pracovnikem provézi klienta adaptaci, kterou nasledn& vyhodnocuje a zaznamendva do dvou
adapta&nich rozhovord, které s klientem realizuje. V pfipadé zhorSené adaptace je mozné
adaptaéni proces prodlouZit.
Po Gsp&sné adaptaci nastavuje socialni pracovnik individudlni plan klienta, kde maximalné
respektuje potfeby, pfani a moZnosti klienta. Spole¢né s klientem si stanovy ¢il a napomaha
jeho dosaZeni. Individualni plan pravidelné vyhodnocuje a minimalng 2krat rocné hodnoti.
Vidy pii hodnoceni individudlniho planu kontaktuje rodinu klienta s dotazy na spokojenost
poskytované sluZzby.
V priibéhu poskytovani socialni sluzby socidlni pracovnik dba na uplatiiovani osobnich zajmi

klienta, pomah4 mu s vyfizovdnim osobnich zéleZitosti, v ptipadé potfeby jedna s afady
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hygienické zdsady a pravidla ob&anského souziti. Ve viech prostorach — budovach CSS plati
zikaz kouFeni a pouZzivani otevieného ohné, nepfiméfeného uZivani alkcholu a uZivani
omamnych latek. Na kaZzdém pokoji je nainstalovana EPS (elektronickd poZérni signalizace).
Viichni obyvatelé jsou povinni se ¥idit bezpe€nostnimi zasadami a pokyny vedeni CSS
Staroméstskd, dodrZovat protipoZarni pfedpisy a smérnice.

Odpadky se vhazuji pouze do nadob k tomu uréenych, nelze je vyhazovat z okna, vhazovat do
WC apod.

Mimo sviij pokoj ma klient moZnost uZivat spole¢né s ostatnimi klienty domova i dalsi prostory
domova, {j. jidelnu, klubovny na oddéleni, na kterém je klient ubytovén, zahradu a dal3{ zde
neuvedené prostory.

Klient maZze vyuzivat wifi pfipojeni na svém pokojl.

Uklidové prace se v domové vykonavaji denné v souladu s dezinfekénim a uklidovym fadem.
Klienti udrzuji potadek v pokojich a spolednych prostorach. Uklid v pokoji klientii je povoleno
provadét i v nepfitomnosti klientd. Pokud si toto klient nepfeje, je moZné pouze po odsouhlaseni
vedeni CSS Staroméstska.

Klienti se dle svych moZnosti zapojuji do uklidu svych osobnich véci. V piipadé ptfani nebo
nutnosti pomaha klientim s udrzovanim potfadku ve skfinich a noénich stolcich o3etfujici
personal. Pomoc a podpora pfi Gklidu osobnich véci je zaznamenana do individudlniho planu
klienta,

Soudasti hlavniho vehodu do domova je recepce, kde je ptitomen pracovnik recepce nepfetrzité
24 hodin.

VI. Trvaly pobyt
P¥i zahajeni poskytovani socidlni sluZby mtiZe klient poZadat o piihlaseni k trvalému pobytu do
CSS Staroméstska. Socialni pracovnice provede pfihlaseni a =zajisti vyfizeni nového

obé¢anského prikazu.

VIL. Stéhovani klientii
Klienta lze v priibéhu jeho pobytu v domové piestéhovat do jiného pokoje pouze s jeho
souhlasem nebo na jeho Zadost po vzajemné dohodg. V ptipadg, ze klient pozada v pribchu
poskytovani socialni sluzby o prestéhovani na jiny typ pokoje je zapsan do poradniku u socialni

pracovnice.
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Stravu lze podavat na spoleéné jidelng CSS Staroméstskd, miiZe se servirovat i na jidelnach na
prislugném patfe nebo pfimo v pokoji klienta. VZdy je respektovano piani klienta. Pfi podavani
stravy poskytuje pomoc a podporu klientlim persondl, a to v rozsahu nezbytné nutném pro
zajisténi dostateéného pifjmu stravy a tekutin.

Standardné je nabizen vybér ze dvou variant jidla k ob&du ve viedni dny. Z provoznich a jinych

opravnénych diivod? si organizace vyhrazuje pravo na zménu v jidelnim listku a vybéru variant.

Vydej stravy probiha cca v téchto Casech:
Snidané: 7:45 — 8:00

Svagina: 10:00

Obéd: 11:00 - 12:00

Svaéina: 14:30

Vedefe: 17:00 — 18:00

2. vedefe (Dia): 21:00

Z provoznich divodi nemohou byt jidla vydévana v jinou dobu.

Po dobu pobytu CSS Staroméstska zajistuje klientlim i pitny reZim. V jidelné a na stanicich je
k dispozici ndpojovy automat (Filbec) se stolni vodou. Persondl zajisti jeji podéni, jinak je
nabizen &aj a $tdva. Kazdy klient ma vzdy na pokoji zajidt€no dostateéné mnoZstvi tekutin dle
jeho pfani. Personal aktivng dohliZi na dodrzovani pitného reZimu klientd.

Jidelniky sestavuje nutriéni terapeutka ve spolupraci s vedoucim kuchyné. Aktualni nabidka
stravy je uvedena na informagnich nasténkach na oddélenich. Strava je poddvana denné podle
jidelniho listku a dle klientem zvolenych variant jidel (snidanég, ob&d, ve€efe). S vybérem jidla
mohou klientiim pomahat jejich klicovi pracovnici.

Klienti své pfipominky k jidlu mohou kdykoliv sd&lit personalu, nejlépe svému klicovému
pracovnikovi nebo socialni pracovnici. Mohou své piipominky vhodit do schranek, kter¢ jsou
umistény na chodb& kazdého odd&leni. Dale se mohou vyjadfit ke spokojenosti se stravou
v dotaznicich, které jsou 1 x ro¢né klientim rozdavany.

Vlastni potraviny si po ozna¢eni jménem lze ukladat do chladni¢ek na jednotlivych oddélenich.
Zbytky jidel se nesmi ponechivat na pokojich, chodbach apod., déle je zakazdno vyhazovat
potraviny z oken ¢&i balkont a krmit ptactvo.

V domové je zaveden systém nutriéni terapie v ramei vefejného zdravotniho pojisténi. Nutri¢ni
terapie je klientovi podavana na zakladé ordinace [ékafe. Vahové zmény pravidelng sleduje

a zapisuje odetfujici personal.
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XIII. Noéni klid v za¥izeni
Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 hod. — 6:00 hod. V této dob& nejsou vhodné
vzajemné navitévy klientd na pokojich. MoZné je schazeni se ve spole€enskych prostorach,
pokud neni rufen noéni klid. Navstévy klientd zvenéi by také mély dodrZovat no¢ni klid,
vzhledem k tomu, Ze neni pevné stanovena doba navitéy.
V dobé& nocniho klidu provadi personal kontroly v pokojich klientti dle individualnich potfeb &i
piani klientl. Klienti nejsou v dob& noéniho klidu ruseni, pokud si to nepieji s vyjimkou

nutného podani 1€k nebo neodkladné oSetfovatelské péce a v mimoradnych situacich.

X1V. Depozita

» Vzafizeni mize klient vyuZivat depozitni 0et pro uloZeni finanéni hotovosti jako
doplfikovou sluzbu pro klienty, ktefi svou situaci s bezpe&nym uloZenim svych financi
nemohou fesit ve spolupraci se svou rodinou nebo jinym zplisobem. Depozitni Gget je
vedeny bezplatn& domovem dle vnitfnich pravidel pro depozita. Finanéni prostfedky
konkrétniho klienta jsou v ucetnictvi oddéleny analytikou tak, Ze je kdykoli zndma vyse
uloZenych finanénich prostiedkii daného klienta. Na depozitni ufet j¢ moZné ukladat
i ziistatek diichodu nebo pfipadné pfeplatky sluZeb. Z depozitniho G&tu se hradi (pokud nenf
domluveno jinak) doplatky za 1éky a pomiicky pro inkontinenci, jestlize je klient odebira
od smluvnich partneri: poskytovatele.

¥ Zalozeni depozitniho Uétu zajisfuje na klientovu Zadost socialni pracovnice a pokladni
zatizeni. UloZeni a vybér hotovosti probiha na pokladné zafizeni a zajistuje to pokladni.
Klient vzdy musi stvrdit vybér svym podpisem

» Zacenné véci st zodpovida klient sam.

> Vkazdém pokoji je zabudovany trezorek v $atni skfini, ktery slouzi pro uklddani finanéni
hotovosti nebo jinych cennosti klientd, popf. osobnich dokladd. Duplikaty viech kli¢d od
trezorkd jsou ulozeny v obalkach v trezoru CSS Staroméstska.

» Obcansky pritkaz a kartiCku zdravotni pojisfovny si miZe klient uloZit na sesterné

v uzamdéené skfini.

Y

Domov neodpovida za cenné véci klient a ani za finanéni hotovost, kterou nepfevzal do

aschovy na depozitni Gdet.
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XVIIIL. Pouzivani vytahu

>V zatizenf je klientm k dispozici osobni vytah do kazdého podlaZi. Klienti mohou vytah
obsluhovat samostatné.

» Vytah se uvadi do pohybu stisknutim tladitka pFislu§ného patra. V pfipadg, Ze vytah zastavi
mimo stanici a nereaguje na opétovné stisknuti tladitka, je nutné stisknout tlaé¢itko se
symbolem zvonku a vy&kat na spojeni s pracovnikem recepce. Pracovnik recepce se ozve
klientovi z mikrofonu ve vytahu a ptijde oteviit vytah.

» Evakuacni vytah lze pouZit i v pfipadé poZaru k evakuaci osob.

XIX. Hygiena Klienti
Ke kazdému pokoji je k dispozici samostatna nebo spoleéna koupelna dle typu pokoje se
sprchovym koutem. V kazdém patie je centralni koupelna se sprchou.
Klienti dodrzuji s ohledem na své schopnosti zasady osobni hygieny sami nebo za asistence
oSetfovatelského persondlu. Zaméstnanci jsou povinni klast diiraz na zachovéni sobéstaénosti
klientfi. Pokud si klient nemiZze zajistit pééi o svou osobu sdm, je mu nabidnuta pomoc
ofetfovatelského persondlu. Vidy je toto v souladu s planem pée a individudlnim planem
klienta.
Koupani klientd je provadéno dle individudlni potfeby klienta, vzdy v8ak minimdlng jednou
tydné. Pifpadna pomoc pii osobni hygiené je klientdim poskytovana v pribéhu celého dne.
K osobni hygiené patii téz holeni, zakladni stéihani nehtt a zakladni oSetfeni nohou.
Kosmetické a hygienické prostfedky si klienti hradi ze svych prostéedki. TéZ mohou pouZivat
vlastni ruéniky a osusky. Lze pouZivat 1 vlastni loZni pradlo.
Personal domova mitze zprostfedkovat navétévu kadeinice nebo pedikérky. Sluzbu si hradi

klient z vlastnich prostfedka.

XX. Spolecensky a kulturni Zzivot klienti, aktiviza¢ni ¢innosti

Klienti se podle svého zijmu a zdravotniho stavu maji moZnost Oastnit kulturniho
a spoleCenského Zivota v domove i mimo néj.

V CSS Staroméstska se potadaji kulturni a spolecenskeé akee, kterych se mohou klienti Géastnit.
Maji moZnost také vyuzZivat spoleCenské prostory domova a to pfedeviim klubovny na
jednotlivych oddélenich, jidelnu, pergolu nebo zahradu.

V CSS Staroméstskad lze navitévovat socialné aktivizaéni a socidlné terapeutické innosti.
Klienti se mohou G€astnit dopoledniho spoleéného setkdvani se cvienim, zpivanim, smyslové

aktivizace, dale hudebnich programii, pfednasek, tvorivé dilny, spoleéného Cteni, trénovani
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Registraci si miiZe klient ponechat i u svého dosavadniho praktického 1ékate za predpokladu,
Ze ho pozidda o soudinnost pfi vykonavani navitdvni sluzby v nafem zafizeni, dale si ve
spolupraci s rodinou zajisti vyzvedavani recepti, pfedepisovani poukazii na inkontinenéni
pomticky, ,.Zadosti o pfepravu® a ,,Potvrzeni o vykézanych dkonech®.

Informace o zdravotnim stavu klienta podivd pouze oSetfujici prakticky [ékaf nebo
specializovany 1ékat, v jejichZ pééi se klient nachdzi.

O navstéve klienta u odbornych Iékari specialist rozhoduje prakticky lékar.

Pokud nemizZe zajistit klientovi doprovod k lékafi rodina, zajisti ho klientovi zaméstnanci
domova. Doprovod lze zajistit k Iékati specialistovi, ptipadné do jinych zdravotnickych
zafizeni.

Klientim muZeme v zafizeni zajistit Iéky ze smluvni lékarny a inkontinenéni pomucky ze
zdravotnické prodejny. Doplatky za Iéky a inkontinenéni pomuicky uhradi klient po jejich
obdrzeni ze svého depozitniho uétu (nedohodnou-li ée obé strany na jiném zptisobu uhrady).
Pokud bude mit klient zajem o dodavku Iékil z jiné lékarny v okoli CSS Staroméstska, bude
zaji$t€no v ramci zakladnich €innosti, ale je nutné mit u sebe finanéni hotovost na doplatky za
léky.

Klient, u kterého je podezieni na infekéni chorobu, &i jiZ takovou chorobou onemocnél, je
povinen dodrZovat lé¢ebny reZim a dalsi protiepidemicka opatfeni.

Je-li klient hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, zachovava se mu misto v domové az do

jeho navratu.

XXII. Vyplata dichodii
Kazdy klient miiZe pobirat sviij diichod tfemi zplisoby:
1) zasilanim na svij osobni Gidet u vybraného penéZniho Gstavu
2) zasilanim tzv. hromadnym poukazem na Géet domova
3) zasilanim postou (poStovni poukazkou)
KaZdého klienta pFi zahajeni poskytovani socialni sluzby je socialni pracovnice povinna
informovat o moZnostech a zplisobu vyplaty dichodu. Klient se sam rozhoduje pro zménu ¢&i
ponechani dosavadniho zpusobu vyplaty diichodu. Své rozhodnuti klient nebo zdkonny
zastupce stvrdi podpisem.

1. Pfijem dichodu na 0Oet u penéZniho ustavu: klient, pfip. opatrovnik si hospodafi

s finanénimi prostfedky samostatné. Klient zasila pomoci trvalého pfikazu nebo inkasa na

hlavni a€et domova pouze finanéni ¢astku, kterd odpovida mésiéné stanovené uhradé.
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S Domacim fadem je seznamen kaZdy klient jesté pfed zahajenim poskytovani socialni sluzby,
obdrZi je v pisemné podob& a zaroveft jsou k nahlédnuti na sesterné prislusného oddéleni
a u viech vedoucich pracovnikil. Doméci fad je téZ k nahlédnuti i na webovych strankach
domova. S klientem, ktery soustavné poruluje tato pravidla, miiZe byt ukondena smlouva

o poskytovani socidlni sluzby v domové pro seniory.

> . Digitdlné podepsal
Sarka Sarka Kovarnovd
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