SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

V DOMOVE PRO SENIORY
Pan/Pani:
nar.:
trvale bytem:
(dale jen jako ,, UZivatel “)
a

Centrum socialnich sluZeb Staroméstska Ceské Budé&jovice, piispévkova organizace
I1CO: 62537890

se sidlem: Staroméstska 2469/27, 370 04 Ceské Budgjovice

Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil Pr, vlozka
111

Zastoupena: Mgr. Sarkou Kovarnovou, feditelem

Bankovni spojeni: Ceské spofitelna a. s., &islo uétu: 4231682/0800

(déle jen jako ,, Poskytovatel )

uzavreli

v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi
(déle jen ,,Zakon*) tuto
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory
podle § 49 Zakona.

Pojmy pouzité v této smlouve maji stejny vyznam jako tyt€z pojmy uzité v Zakon¢, neni-li
v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

I.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1) Poskytovatel zajisti v domové pro seniory UZivateli podle jeho osobnich cilii, zdravotniho
stavu, potieb a schopnosti:

- ubytovani az v rozsahu dle ¢l. II. této smlouvy,
- stravovani aZ v rozsahu dle ¢l. II1. této smlouvy,

- tkony péce az v rozsahu dle ¢l. IV., odst. 1) této smlouvy.



2) Uzivatel se za to Poskytovateli zavazuje platit uhradu, jejiz vyse je uvedena v Sazebniku
zakladnich ¢innosti (dale jen jako ,,Sazebnik*).

II.
Ubytovani

1) Poskytovatel poskytuje Uzivateli ubytovani v obytné mistnosti (dale jen jako ,,pokoj).
K pokoji nalezi ptedsiin, WC a sprchovy kout.

2) Po dohod¢ s Poskytovatelem si mize Uzivatel pokoj doplnit drobnym vybavenim, televizi,
radiem nebo malou lednici. O udrzbu vlastniho vybaveni se bude starat Uzivatel za pomoci
blizkych osob. Pokud by Uzivatel ve spolupraci s blizkymi osobami nezvladal péci o své
vybaveni, bude vybaveni z pokoje odstranéno personalem zatizeni. Uzivatel je povinen kazdy
elektrospotiebi¢, prodluzovaci $nary a rozboCky nahlasit klicové pracovnici a umoznit
provadéni pravidelnych elektrorevizi.

3) Mimo pokoj miize Uzivatel zpiisobem obvyklym uZzivat spolecné s ostatnimi v domové pro
seniory také jidelnu, v pfipad¢ zaregistrovani u smluvniho lékate ordinaci 1ékare, rehabilitaci,
spolecenské mistnosti na kazdém patie a dale zahradu s pergolou.

4) V souvislosti s poskytovanim ubytovani je zajiStovano také topeni, tepld a studena vodu,
elektricka energii, Uklid, prani, zehleni a drobné opravy lozniho a osobniho pradla (ne vSak
presivani). Pokoj neni vybaven elektromérem a UZivateli je elektrickd energie zalctovana
v rdmci denni Ghrady.

5) Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zptisobilém pro
fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav UZivatele, spojenych s uZivanim téchto
prostor.

6) Uzivatel je povinen uZivat prostory vyhrazené k ubytovani a k uZivani fadn¢, v prostorach
nesmi bez souhlasu Poskytovatele provadét zadné zmény.

7) Setrvani rodiny pfes noc na pokoji s uZivatelem je nutné pfedem ohlasit Poskytovateli. Ten
miZze toto setrvani pies noc povolit nebo zamitnout. V domové€ pro seniory neni k dispozici
pokoj vyhrazeny pro pfespavani navstév.

I11.
Stravovani

1) Poskytovatel zajiStuje celodenni stravu odpovidajici véku, zadsadam raciondlni vyZivy
a potfebam dietniho stravovani za thradu stanovenou v ¢l. V1. této smlouvy.

2) Stravovani probihd na zéklad¢ pfedem zvefejnéného jidelniho listku a podle vnitinich
pravidel domova pro seniory. Uzivatel si miZe dle moZnosti Poskytovatele stravu vybirat
z denni nabidky.

3) V ptipadé, Zze UZivateli doporuci jeho oSetfujici l1€kai urcity druh diety, je Poskytovatel
povinen tuto dietu UZzivateli zajistit. Pokud bude nezbytné tuto dietu zajistovat prosttednictvim
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jiného dodavatele, poskytovatel negarantuje vysi ceny dle ¢l. VI. této smlouvy. Uzivatel je
v tomto pfipadé povinen uhradit ¢astku, kterd odpovida nakupni cené€ a dovazce.

4) Uzivatel méa pravo si objednanou stravu odhlasit, a to nejpozdéji pracovni den predem
do 8:30. Odhlasit stravu lze i telefonicky u stanicni sestry ptislusného oddé€leni. V piipadé
hospitalizace Uzivatele bude strava odhldsena automaticky.

IV.
Péce

1) Uzivatel mtize pozadat Poskytovatele o tyto zdkladni ¢innosti:
- pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu;
- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
- zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim;
- socidlné terapeutické ¢innosti;
- aktiviza¢ni ¢innosti;
- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

2) Cena zékladnich ¢innosti je uvedena v Sazebniku, ktery tvofi nedilnou souc¢ést této smlouvy.

3) Pii zahajeni poskytovani socidlni sluzby v domové pro seniory ma UZivatel pravo stné
pozéadat socidlni pracovnici o pomoc s vyfizenim piihlaSeni trvalého pobytu do sidla
poskytovatele, socialni pracovnice zajisti vyfizeni nového ob¢anského prukazu.

4) Uzivatel prohlasuje, ze si je védom, Ze za pouzivani vlastni televize a radia na pokoji je tieba
platit mesi¢ni poplatek (koncesi) formou inkasniho Stitku ¢i pres svij ucet.

5) Uzivatel mé pravo pozadat stani¢ni sestru o uschovu svého obcanského prukazu, prikazu
zdravotniho pojiSténi. Tato Zadost miZe byt podana Ustné. Obcansky prikaz a prikaz
zdravotniho pojiSténi jsou uschovany v uzamcéeném trezoru na sesterné piisluSného oddéleni.

6) Poskytovatel je opravnén vstoupit do pokoje Uzivatele 1 v dob& jeho nepfitomnosti, pfi
vyslovném ptani UZzivatele nebyt ruSen nebo v ptipadé, Ze je pokoj uzamdcen, jestlize nastane
situace ohrozujici zdravi, Zivot, nebo majetek UZivatele ¢i ostatnich osob.

V.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1) Sluzby uvedené v ¢l. 1. této smlouvy se poskytuji v domové pro seniory provozovaném
Poskytovatelem v Centru socialnich sluzeb Staroméstskd Ceské Budgjovice, piispévkova
organizace, na adrese Staroméstska 2469/27, 370 04 Ceské Bud&jovice (dale jen jako ,,domov
pro seniory®).



2) Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat 24 hodin denng, a to kazdy den po dobu platnosti
této smlouvy, a to v bézném dennim rezimu a dle moznosti Poskytovatele. Pii poskytovani
sluzby je respektovan osobni cil Uzivatele a sluzby jsou poskytovany dle individualniho planu
Uzivatele, ktery je veden v pisemné podobg, je pravideln¢ aktualizovan a Uzivatel do né¢j mtze
kdykoliv nahlédnout. Zména osobniho cile v rdmci individudlniho planovani neni diivodem pro
zménu této smlouvy. Osobni cil Uzivatele zni: ...........................

VL.
Vyse uhrady a zpusob jejiho placeni

1) Uzivatel je povinen zaplatit Poskytovateli thradu za:

1 a) Ubytovani, tklid a prani pradla ¢astku - K¢/Uzivatel/den.
Celodenni stravu ¢astku - K¢&/Uzivatel/den.

Uzivatel zaplati mésicné za 28 dni K¢

Uzivatel zaplati mésicné za 29 dni K¢

Uzivatel zaplati mési¢né za 30 dni K¢

Uzivatel zaplati mési¢né za 31 dni K¢

Vyse mési¢ni uhrady za ubytovani a stravu stanovend na jeden kalendaini mésic se lisi
v zavislosti na poctu dnlt v daném mésici (viz Sazebnik sluZeb, ktery je nedilnou soucasti této
smlouvy).

Celkova vySe Uhrady se sklad4 z denni vySe uhrady za ubytovani a stravovani vyndsobena
poctem dnli v daném kalendainim meésici. V souladu s ust. § 73 odst. 3 Zakona, ¢ini uhrada za
ubytovani a stravu max. tolik, aby Uzivateli zlstalo alesponi 15 % jeho pfijmi. V ptipadé
snizen¢ thrady je Uzivatel povinen dolozit Poskytovateli vysi svého pfijmu a oznamovat
neprodlené zmény v piijmu, které maji vliv na vysi uhrady.

UZivatel zaplati mési¢né za 28 dni K¢, tzn. thrada je sniZzena o K¢ mésicné.
UZivatel zaplati mési¢né za 29 dni K¢, tzn. uhrada je sniZena o K¢ mésicné.
UZivatel zaplati mési¢né za 30 dni K¢, tzn. thrada je sniZzena o K¢ mésicné.
UZivatel zaplati mési¢né za 31 dni K¢, tzn. uhrada je sniZzena o K¢ mésicné.

Po dohodé¢ s osobou blizkou Uzivateli, poptipadé s jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, 1ze
dohodnout spoluucast na hradé naklada UZzivatele dle § 71 odst. 3 Zakona, pokud UZivatel
nema vlastni pfijem nebo jeho piijem nepostacuje na thradu ndklada dle této smlouvy. Uzivatel
souhlasi s tim, aby byla osobé, ktera se bude podilet na tthradé nékladi, sd€lena vyse dluzné
Castky této uhrady.



V ptipad¢ vzniku pteplatku (vratka) je preplatek vyplacen Uzivateli. V ptipadé uplatnéni
snizené uhrady (z divodu zachovani 15 % zlstatku pfijmu) je umérné tomu snizovan i vraceny
pteplatek na sluzbéach, a to v poméru snizené thrady vici plné thradg.

V piipad€, ze na zaklad¢ této smlouvy zahdji Poskytovatel Uzivateli poskytovani sjednané
socialni sluzby v priitbéhu kalendainiho meésice, stanovi se thrada jako pomérna ¢ast z celkové
uhrady stanovené podle poc¢tu dnti, po které byla socidlni sluzba Uzivateli poskytovana.

Celkova vyse tihrady za mésic ¢ini K¢.

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit mési¢ni uhradu tak, aby byla nejpozdéji do 20. dne
kalendainiho mésice prevodem nebo inkasem na uctu Poskytovatele, popt. jinym dohodnutym
zpiisobem.

UZivateli, kterému jsou davky dichodového pojiSténi vyplaceny na Ucet poskytovatele
socialnich sluzeb, bude zistatek dichodu vyplacen v hotovosti, vloZzen na depozitni ucet nebo
dorucen jinym dohodnutym zptisobem 12. dne v mésici. V ptipad¢, Ze tento termin piipada na
sobotu, ned¢li ¢i ve svatek, bude vyplacen nésledujici pracovni den. Uzivatel souhlasi s tim,
aby byla z diichodu Poskytovatelem strzena uhrada ve stanovené vysi.

Pteplatky na uhradach za sluzby poskytované Poskytovatelem podle této smlouvy je
Poskytovatel povinen vyuctovat po uplynuti mésice, za ktery preplatek vznikl. Poskytovatel je
povinen pieplatek vyplatit Uzivateli na depozitni Gcet, popt. jinym dohodnutym zptisobem, do
12. dne nasledujiciho mésice.

Poskytovatel se zavazuje uhradu za stravu pfi ohlaSené nepfitomnosti UZivatele v zatfizeni ¢i
neodebrani stravy zjinych divodi vratit pouze ve vysi odpovidajici cené potravin. Cast
z celkové uhrady, kterou tvoii rezijni ndklady a naklady na bydleni, je vzdy nevratna.
Hospitalizace UZivatele je vzdy povazovana za pfedem ohlaSenou nepiitomnost.

Uzivatel souhlasi s tim, aby byla jeho hotovost (pfeplatky atd.) v ptipad€¢ hospitalizace nebo
zhorseni celkového stavu uloZena do depozit dle vnitinich pravidel pro depozita.

Poskytovatel je opravnén zvysit ceny Uhrad podle narlstu indexu spottebitelskych cen
a skute¢nych ndkladl, nejvySe vSak do vySe ptipustné Zakonem a provadéci vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., v platném znéni. ZvySeni ceny uhrad je Poskytovatel povinen informovat
Uzivatele jemu pfiméfenym a srozumitelnym zpiisobem predem, a to nejpozdéji do konce
kalendainiho mésice pfedchazejiciho kalenddinimu mésici, za ktery ma byt zvySena uhrada
Poskytovatelem Uzivateli uctovana. Obdobny postup bude 1 pii sniZzeni cen thrad.

1 b) Poskytovana péce ve vysi ptiznaného prispévku na péci

Za poskytovani péce v rozsahu uvedeném dle ¢l. IV odst. 1) této smlouvy se UZivatel zavazuje
hradit mé&sicni ¢astku odpovidajici vysi aktualné pfiznaného ptispévku na péci dle Zakona.
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Celkova vyse ptiznaného ptispevku na péci €ini K¢.

V piipad¢, ze Uzivateli nebyl priznan prispévek na péci z duvodu, ze o néj Uzivatel nepozadal,
je Uzivatel povinen podat zadost o prispévek na péci nejpozdéji v den nastupu do domova pro
seniory.

Smluvni strany se dohodly na tom, zZe Uzivatel zajisti, aby piispévek na péci byl vyplacen piimo
na ucet Poskytovatele.

Pomérna ¢ast prispévku na péci se Uzivateli vraci, pouze pokud nebyl ptfitomen v domové od
ptlnoci jednoho dne do piilnoci druhého dne, pokud nepobyva ve zdravotnickém zafizeni.
Pokud Uzivatel obdrzi ptispévek na péci zpétn€, popt. je mu zpétné doplaceno jeho zvyseni,
nalezi Poskytovateli rozdil mezi dosud zaplacenou uhradou za poskytovanou péci a castkou
rovnajici se celkové vysi ptispévku na péci za celé obdobi poskytované péce.

V piipadé€, Ze na zéklad¢ této smlouvy zahdji Poskytovatel UZivateli poskytovani sjednané
socialni sluzby v pritbéhu kalendainiho mésice, stanovi se uhrada péce jako pomérnd cast
z celkové vyse priznaného prispévku na péci stanovené podle poctu dntl, po které bude socialni
sluzba Uzivateli poskytovana. Pomérna ¢ast prispévku na péci na jeden den se stanovi vzdy dle
poctu dnti v kalendainim meésici.

Celkova vyse thrady ptfispévku na péci za mésic ¢ini K¢.

V ptipadé¢ ukonceni této smlouvy dohodou, popt. vypovedi, nalezi do dne poskytovani sluzby
piispévek na péci Poskytovateli, zbyvajici Cast piispévku na péci z mésice je vyplacena
Uzivateli. Za podil vraceného piispévku na péci na jeden den se povazuje vzdy Castka délend
dle skute¢ného poctu dnii v kalendainim meésici.

UZivatel souhlasi s tim, Ze doplatky 1€kt a jinych zdravotnickych potieb (napt. pomiicky pro
inkontinenci), pokud je bude odebirat od smluvnich partnerti Poskytovatele, budou hrazeny po
jejich obdrzeni z depozitniho uc¢tu UZivatele (nedohodnou-li se obé strany na jiném zpisobu
uhrady). V tomto pfipad¢, je UZivatel povinen vloZit pfi zahdjeni poskytovani socialni sluzby
na depozitni Gc€et ¢astku v minimalni hodnoté 1 000 K¢ pro zajisténi pohledavek za léky
a zdravotnické potieby.

2) V piipadé¢, ze Uzivatel nemd v dobé vyuctovani preplatkli za sluzby fadn¢ uhrazeny platby
za stravu, ubytovani a péci, souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén piipadny pieplatek
pouzit pro uhradu dosud neuhrazenych plateb za piredchazejici obdobi, a to 1 v nasledujicich
meésicich az do vyrovnani dluhu.



3) Uzivatel prohlasuje, Ze svoji finan¢ni hotovost si bude po jejim ulozeni do ptiru¢niho trezoru
obstaravat sam nebo ve spolupraci s blizkymi osobami.

4) V ptipadé, ze ma Uzivatel snizenou mési¢ni thradu a zamlcel-li skutecnou vysi svého
meési¢niho pfijmu ¢i ptiznaného pifispévku na péci nebo neoznami-li Uzivatel Poskytovateli
zménu vyse svého mésicniho pfijmu ¢i pfiznaného piispévku na péci, je povinen Poskytovateli
doplatit thradu dle této smlouvy do c¢astky stanovené podle skutecné vyse svého piijmu, a to i
zpétné, ke dni zméeny vyse piijmu Uzivatele.

5) Obé strany se dohodly, Zze pii ukonceni poskytovani sluzby (vypovéd ze strany
Poskytovatele, dohoda o ukonéeni poskytované sluzby) budou piipadné zavazky Uzivatele vici
Poskytovateli hrazeny z depozitniho U¢tu Uzivatele, nedohodnou-li se obé& strany jinak.
Ptipadna vratka bude zapocitana na vyrovnani zavazku viici Poskytovateli.

VII.
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani socialni sluzby

Uzivatel prohlasuje, ze byl seznamen s Vnitinimi pravidly pro poskytovani socidlni sluzby
v domov¢ pro seniory a doméacim fadem. Uzivatel prohlasuje, ze tato vnitini pravidla mu byla
predana v pisemné podobé¢, ze tato pravidla precetl a ze jim plné porozumél. Uzivatel se
zavazuje a je povinen tato pravidla dodrzovat.

VIII.
Vypovédni diivody a vypovédni lhiity

1) Uzivatel mize tuto smlouvu vypovédét z jakéhokoliv diivodu nebo bez udéani divodu.
Vypovédni lhita pro vypovéd Uzivatele ¢ini pét dni a pocind bézet dnem doruceni pisemné
vypoveédi Poskytovateli.

2) Poskytovatel mlize tuto smlouvu vypoveédét pouze z téchto diivodu:

a) jestlize Uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

1. zamlceni vySe mési¢niho pfijmu nebo jeho zmén v piipadé snizené mesicni thrady;

2. zamlCeni vySe piispevku na péci;

3. nezaplaceni uhrady, byl-1i Uzivatel povinen platit thradu podle ¢l. VI. této smlouvy, a to
ani do péti dni po splatnosti tthrady;

4. dlouhodoby neohldseny pobyt UZzivatele mimo domov pro seniory. Za dlouhodoby se
povazuje kazdy pobyt mimo domov pro seniory presahujici 1 mésic.



b) jestlize doslo ke zméné pomeérit Uzivatele a jeho socialni situace, a to zejména jeho
zdravotniho stavu a Poskytovatel jiz neni povinen poskytovat socidlni sluzby, které
v dusledku této zmény Uzivatel potiebuje a pozaduje,

c) pokud Uzivatel i po napomenuti opétovné zdvaznym zpusobem porusi vnitini normy
Poskytovatele, hygienicka pravidla ¢i narusi zvlasté hrubym zplisobem souziti s ostatnimi
uzivateli a zaméstnanci (viz. vnitini pravidlo Domaéci tad ¢l. 1.).

3) Vypovédni lhiita pro vypovéd danou Poskytovatelem z diivodit uvedenych v odst. 2 pism.
a), b) a c) tohoto ¢lanku ¢ini 1 mésic a po¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypoveéd’ Uzivateli dorucena, piipadné,
v némz Uzivatel pfevzeti vypovédi prokazatelné odmitl.

4) Smlouva zanikd, pokud Uzivatel necerpa poskytované sluzby déle nez 6 mésict.

IX.
Doba platnosti smlouvy

1) Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Doba platnosti a ucinnosti je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami na dobu neurcitou. Jako den zahdjeni poskytovani socialni sluzby - domov pro seniory
byl smluvnimi stranami sjednan den

3) Uzivatel nemiize prava z této smlouvy postoupit na jiného.

X.
Prava a povinnosti

Prava a povinnosti UZivatele

1) Uzivatel mé pravo volné se pohybovat ve vSech vetejnych prostorach areadlu domova pro
seniory.

2) Uzivatel se zavazuje, Ze umozni povéfenym zaméstnancim Poskytovatele kontroly pokoje
a svych uloZznych prostor z diivodu zajisténi hygienické a pozarni bezpecnosti celého zatizeni.
Uzivatel souhlasi s tim, aby personal zafizeni v pfipadé¢ hrubého poruSeni hygienickych
podminek v rdmci ochrany zdravi svého i ostatnich UZivatelt zlikvidoval potraviny s proslou
dobou pouzitelnosti ¢i jinak zavadné.

3) Ve vSech budovach zafizeni je z divodu pozarni bezpec¢nosti zakazano koufit. O prostorach
vyhrazenych pro koufeni je Uzivatel informovan personalem zatizeni.



4) Uzivatel (v soucinnosti se svymi blizkymi) se zavazuje v piipadé ukonceni poskytovani
sluzby vyklidit pokoj nejpozdéji do 3 dnti od ukonceni smlouvy. V ptipadé, ze pokoj nebude
v této lhité vyklizen, Uzivatel souhlasi s tim, aby byly jeho osobni véci persondlem sepsany
a ulozeny ve skladu zatizeni po dobu maximaln¢ 30 dni.

5) Uzivatel souhlasi s tim, ze pokud to bude vyzadovat jeho zdravotni stav nebo naléhavé
potieby Poskytovatele (stavebni upravy, zivelni pohroma atd.) bude tato smlouva po
piedchozim projednani s Uzivatelem zménéna v tom smyslu, ze Uzivateli bude poskytnuto
ubytovani na jiném pokoji, nez na kterém dosud bydlel.

Prava a povinnosti Poskytovatele

1) Poskytovatel mé& povinnost chranit v souvislosti s vykonem sluzby osobni svobodu
UZivatele, jeho soukromi a osobni tidaje.

2) Poskytovatel ma povinnost piijmout, evidovat a vyftidit jakoukoliv stiznost Uzivatele na
kvalitu, rozsah a prubéh zajistovanych sluzeb a dba na to, aby Uzivatel nebyl podanim stiznosti
jakymkoliv zptisobem ohroZzen.

3) Poskytovatel ma pravo vydavat vnitini pravidla, kterd upravuji dalsi podminky sluzby, v této
smlouvé neuvedené. Poskytovatel se zavazuje informovat UZivatele v ptipad¢ jakékoliv zmény
vnitinich pravidel a do jejich aktualniho zné€ni na Zzddost umoznit UZivateli kdykoliv
nahlédnout.

4) Poskytovatel ma pravo omezit prechodné navstévy osob prichazejicich za Uzivatelem,
vyzaduji-li to hygienicko-epidemiologické diivody, nebo jiné zavazné provozni diivody.

5) Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze ptipadné pfedané doklady a osobni udaje pouzije jen
k uceltim, které jsou v pfimé souvislosti s poskytovanou sluzbou.

XI.
Stiznosti

V ptipadé¢ nespokojenosti s poskytovanim socidlni sluzby dle této smlouvy ma Uzivatel pravo
podat stiznost. S postupem podavani stiznosti byl Uzivatel seznamen pied podpisem této
smlouvy, postup pii podani stiznosti mu byl pfedan v pisemné podobg.

XII.
Zavéreéna ustanoveni

1) Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.



2) Smlouva miize byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné, pokud neni ve smlouveé uvedeno
jinak.

3) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili, a ze
tuto smlouvu neuzaviely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

4) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Ceskych Budgjovicich dne

podpis (Uzivatel) podpis (Poskytovatel)

Prilohy:

1) Sazebnik zékladnich ¢innosti — domov pro seniory

2) Vyse uhrady za stravu — domov pro seniory

3) Vyse uhrady za ubytovani a stravu — domov pro seniory
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