SMLOUVA O POSKYTNUTI PECOVATELSKE SLUZBY

Pan (pani):

Narozeny (4):

Bydlisté (adresa):

V textu této smlouvy dal jen ,,UZivatel*

a

Centrum socialnich sluZeb Staroméstska Ceské Budé&jovice, prispévkova organizace

Se sidlem: Staroméstska 2469/27, 370 04 Ceské Budg&jovice

IC: 62537890

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil Pr, vlozka 111
Zastoupena: Mgr. Sarkou Kovarnovou, feditelkou

Bankovni spojeni: Ceské spofitelna a. s., &islo uétu: 4231682/0800

v textu této smlouvy dale jen ,,Poskytovatel*
uzavrieli

v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale
jen ,,.Zakon*) tuto
smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby
podle § 40 Zakona.

Pojmy pouzité v této smlouvé maji stejny vyznam jako tytéZ pojmy uZzité v Zakon¢, neni-li v této
smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

L.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1) Uzivatel ma pravo na zékladé svych individuédlnich potieb pozadat Poskytovatele o kterykoliv
ukon ze zékladnich Cinnosti poskytované pecovatelské sluzby podle § 40 zdkona o socidlnich
sluzbach.

2) Kromé zakladnich ¢innosti se Poskytovatel zavazuje poskytnout Uzivateli 1 dalsi (fakultativni)
¢innosti, a to v zavislosti na moznostech Poskytovatele a zdjmu Uzivatele, po jejich vzijemné
domluvé.



Jedna se o to tyto zakladni a fakultativni ¢innosti:

3) Uzivatel mize kdykoliv i v pribéhu mésice pozadat o rozsiteni poskytovanych sluzeb nebo
o jejich zruseni. Poskytovatel zpracovava pii kazdé zméné pisemny dodatek smlouvy o
poskytovani sluzeb.

4) Poskytovatel se zavazuje poskytnout UZivateli vySe uvedené sluzby kvalitn€ odborné a bezpecné
s ohledem na technické a persondlni moZnosti a objektivni pfi¢iny (povétrnostni podminky,
dopravni kalamita, zména provozu z dlivodu nemoci nebo dovolenych atd.).

II.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1) Cinnosti sjednané v ¢l. I. smlouvy se poskytuji na izemi mésta Ceské Budgjovice.

2) Cinnosti sjednané v ¢&l. 1. smlouvy se poskytuji s Setnosti dle tohoto ¢lanku smlouvy po celou
dobu platnosti smlouvy a v souladu s osobnim cilem UZivatele, ktery zni: "M¢é prani je zlstat doma,
ve svém. Uz mam urcité potize a bez pomoci se neobejdu, nechci tolik zatézovat rodinu".

3) Smluvni strany se dohodly, Ze zména osobniho cile Uzivatele je souc¢ésti procesu individualniho
planovani a neni diivodem k vypracovani dodatku ke smlouvé.



4) Cinnosti jsou Uzivateli poskytovany v provozni dob& pro poskytovani zékladnich a
fakultativnich ¢innosti. Tato provozni doba je uvefejnéna ve Vnitinich pravidlech pro poskytovani
pecovatelské sluzby.

1.
Vyse uhrady za pecovatelskou sluzbu a zpisob jejiho placeni

1) Uzivatel je povinen zaplatit uhradu za poskytnuté ¢innosti dle platného Sazebniku zékladnich a
fakultativnich ¢innosti (dale jen Sazebnik) a mnozstvi odebranych sluzeb. Sazebnik je nedilnou
soucasti smlouvy.

2) Poskytovatel je povinen predlozit Uzivateli vyuctovani thrady za kalendaini mésic nejpozdéji
do 15. dne nasledujiciho mésice.

3) Uzivatel se zavazuje a je povinen platit tuhradu zpétné, a to jednou za kalendaini mésic,
nejpozdéji do patnactého dne po dni, kdy Poskytovatel predlozil UZivateli mé&si¢ni vytctovani
cerpanych ¢innosti.

4) Uzivatel mize platit thradu v hotovosti v pokladné poskytovatele prostfednictvim povétenych
pracovnikd pecovatelské sluzby, bezhotovostnim pievodem na ucet poskytovatele nebo inkasem.

5) Poskytovatel je opravnén zvysit ceny uhrad podle narGstu indexu spotiebitelskych cen
a skuteCnych ndkladi, maximalné vSak do vySe, kterou stanovi platnd provadéci vyhlaska
k ustanovenim zékona o socidlnich sluzbach. ZvySeni ceny tihrad je poskytovatel povinen pisemné
oznamit Uzivateli pfedem.

IV.
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani
socialni sluzby

1) Uzivatel prohlasuje, ze byl seznamen s Vnitinimi pravidly pro poskytovani pecovatelské sluzby.

2) Uzivatel prohlaSuje, Ze tato vnitini pravidla mu byla pfedana v pisemné podobé, Ze tato pravidla
piecetl a Ze jim pln€ porozumél. Uzivatel se zavazuje a je povinen tato pravidla dodrzovat.

V.
Vypovédni diivody a vypovédni lhity

1) Uzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita pro vypovéd danou
Uzivatelem ¢ini 5 dni ode dne doruc¢eni vypovédi Poskytovateli.



2) Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto davodii:

e jestlize Uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni
smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuté ¢innosti za dobu delsi nez
1 mésic;

e jestlize Uzivatel 1 po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z vnitinich pravidel pro poskytovani peCovatelské sluzby;

e jestlize se Uzivatel chova k pracovnicim v socidlnich sluzbach zptsobem, jehoz zamér
nebo disledek vede ke snizeni distojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi;

e pokud socialni situace UZivatele neodpovidd informacim, které byly preddny b&hem
jednani se zdjemcem, ptipadné se celkovy stav uzivatele po dobu poskytovani sluzby
natolik zlepsil, ze Uzivatel nema snizenou sobé&stacnost.

3) Vypovédni lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodd uvedenych v odst. 2 tohoto
¢lanku ¢ini 5 dni a pocina béZet prvnim dnem nésledujicim po dni, v némz byla tato vypoved
Uzivateli dorucena.

VI.
Doba platnosti smlouvy

1) Smlouva nabyva platnosti a G€innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Doba platnosti a t¢innosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami na dobu neurcitou. Pokud neni tato smlouva vyuzivana po dobu 6 mésicu, jeji platnost
uplynutim uvedené doby, bez dalSiho upozornéni, zanika.

3) Uzivatel nemiize prava z této smlouvy postoupit na jiného.

VII.
Stiznosti

V ptipad€ nespokojenosti s poskytovanim socialni sluzby dle této smlouvy mé Uzivatel pravo
podat stiznost. S postupem podavani stiznosti byl UZivatel seznamen pied podpisem této smlouvy,
postup pfi podani stiznosti mu byl pfedan v pisemné podobg.



VIII.
Zavéreéna ustanoveni

1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

2) Smlouva miize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemne.

3) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadtuje jejich pravou a svobodnou viili, a Ze tuto
smlouvu neuzavfely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

4) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem tpln¢
a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Ceskych Budgjovicich dne

podpis (Uzivatel) podpis (Poskytovatel)

Prilohy:

1. Sazebnik zékladnich a fakultativnich ¢innosti — peovatelska sluzba



