Centrum socidinich sluieb Staromésiska Ceské Buddiovice
piispévkova organizace, Staroméstska 2469/27, 370 04 Ceské Budgjovice

DOMACI RAD V DOMOVE PRO SENIORY CSS STAROMESTSKA

uréeny pro klienty a vSechny zaméstnance socidlni sluzby domov pro seniory

plati s Géinnosti od 1. 7. 2024

L. Uvodni ustanoveni
Doméci tad CSS Staroméstska Ceské Budgjovice, p. 0. — je vnitini pravidlo pro poskytovani
socidlnich sluZeb (dale jen domov), obsahuje zasady pro zajisténi klidného a spokojeného

zivota klientd socialnich sluzeb a pofadku v domové.

Domaéci tad je zavazny pro viechny klienty i zaméstnance domova a také pro ostatni osoby
pfichazejici do domova. V prostorech domova je Doméci fad verejné pristupny.

Domdci fad vychazi z principt zajidténi lidské diistojnosti, autonomie, z respektu k nazorim
a rozhodnutim klientd sluzeb, klade diiraz na dodrzovéani lidskych a ob¢anskych prav a svobod.
Socidlni sluzby jsou klientovi poskytoviny na zakladé individudlnich potieb a pfani
stanovenych v prib&hu poskytovani socidlni sluzby a v souladu s Planem péce, ktery s klientem
sestavuje dohodnuty klicovy pracovnik.

Socialni sluzby jsou poskytovany v nezbytné nutném rozsahu s pfihlédnutim ke schopnostem
klienta tak, aby byla maximalné zachovana a podporovana jeho sobgésta¢nost.

V3ichni zaméstnanci dbaji na zajisténi maximalniho soukromi klienta na jeho pokoji, ktery se
snaZi mu nahradit skute¢ny domov.

V8ichni zaméstnanci a klienti se vzajemné respektuji, zachovavaji si tctu a uplatiiuji
dodrzovani zasad shugného chovani.

Zamestnanci domova nosi na viditelném mist€ jmenovku se svym jménem a pracovni pozici.




»

II. Zahdajeni poskytovani socialni sluzby

Zahdjeni poskytovani socidlni sluzby klientovi probiha na zdklad¢ uzaviené smlouvy

o poskytovani socidlni sluzby, kterd se uzavira pisemné po vzajemné dohodg.

Klient pfichazi v dohodnuty den a s sebou si pfina$i“své osobni véci. Napomocny miize byt
seznam doporuenych véci. Seznam obdrzi klient spolu se sdélenim mozZného zacatku
poskytovani socialni sluzby pti osobnim jednani se socidlni pracovnici.

Nejpozdéji v den =zahdjeni sluzby je klient (opatrovnik, zastupce, zplnomocnénec)
srozumitelnym a prokazatelnym zplsobem seznamen socialni pracovnici, pfipadné jinym
povéfenym zaméstnancem s Domdacim fadem, PoZarnim fddem a Evakuadnim plénem.

V den zahdjeni poskytovani socidlni sluZby klient pfedklada k nahlédnuti ob¢ansky prikaz
a karticku zdravotni pojistovny. V pfipadé zajmu si klient mize obéansky prikaz i prakazku
zdravotni pojistovny dat do ischovy na sesterné piislusného oddéleni. Tam je vSe ulozeno
v uzamykatelné kartotéce a rovné€Z sesterna je v nepfitomnosti sester uzamcena.

V den zahjeni poskytovani socialni sluzby miZe klient pfedlozit doklad o vy§i svého piijmu.
Sdéleni vyse ptfijm0 je dobrovolnym Gdajem. Vy8i piijmu je potiebné sdélit a dolozit fadnym
dokladem pouze v piipadé, Ze klient uplatni Zadost o sniZeni thrady z divodu nedostatku
pifymi. Klient nemd povinnost sdélovat vy svého pifjmu. V tom pfipadé pak bude Ghrada
stanovena a hrazena klientem v plné vysi.

Pfi zahdjeni poskytovani socialnf sluzby je klient seznamen s daleZitymi naleZitostmi pobytu,
kterymi jsou zejména: mozZnost piihlaseni se k trvalému pobytu, mozZnost zmény zplsobu
vyplaty diichodu, zména zplisobu vyplaty pfispévku na pééi, souhlasu se zpracovanim osobnich,
citlivych a jinych udaji klienta (napf. souhlas s pofizovanim a zvefejfiovanim fotografii),

mozZnosti uloZeni osobnich véci a moZnost uloZeni linanénich prostrtedk(i na depozitni cet.

I1I. Kli¢ovy pracovnik

Zaméstnanci domova vZzdy uplatiiyji individudlni piistup ke kazdému klientovi s ohledem na
jeho potfeby a pfani. Zaroven klienta motivuji k vyuzivani volnocasovych aktivit a podporuji
udrZovani kontaktu s jeho pfirozenym prostiedim.

Kazdy klient ma pfidéleného svého klicového pracovnika z fad zaméstnancli pfimé péce.
Kli¢ového pracovnika pridéluje pfislﬁ§né stani¢ni sestra. Klient ma v8ak pravo si zvolit jiného
kliCového pracovnika. KliCovy pracovnik se vidy musi klientovi pfedstavit a vysvétlit mu,

jakou ma roli viéi klientovi.




Ukolem kli¢ového pracovnika je provést klienta obdobim adaptace, sezndmit klienta
s domovem a jeho chodem, zaméstnanci a ostatnimi klienty. 7Zjistuje piani a zdjmy nového
klienta. Zajimé se o klientovo cile a potfeby a pomaha mu je uskuteCiovat.

Klient miize kdykoliv v pribéhu pobytu v domové poZadat o zménu klidového pracovnika.
Zména klicového pracovnika miize probéhnout také z provoznich divedi, vidy se viak
respektuje pfani klienta. Klient je vzdy o svém klicovém pracovniku informovan.

Kli¢ovy pracovnik vede pisemné ziznamy o prib&hu sluzby a spolupracuje se socialni
pracovnici na tvorbé individuélniho planu klienta. Kli€¢ovy pracovnik sestavuje po zahajeni
poskytovani sluzby klientovi plan péce pritbéhu poskytovani socidlni sluzby klienta, usiluje
o jeho naplitovani a pravidelng ho dle potieby aktualizuje. Kli¢ovy pracovnik pfedava ziskané
informace od klienta i ostatnim zaméstnancium, ktef{ se podileji na poskytovani socidlni sluzby

danému klientovi.

IV. Socialni pracovnik

Kazdy klient pfichazejici do domova ma pfidéleného svého socidlniho pracovnika, ktery ho
provazi pobytem v zafizeni a je mu kdykoliv napomocny.

Socialnim pracovnikem pro klienta se stane ten socialni pracovnik, ktery ma v kompetenci
pokoj, ve kterém klient bydli.

Dany socialni pracovnik provadi klienta sluzbou jiZz pred samotnym zaddtkem poskytovani
socialni stuZby. Prvni setkdni klienta se socidlnim pracovnikem probihd jiZ pfi osobnim jednani
s tehdy jesté Zadatelem. 7 organiza¢nich divoda je mozné, Ze bude pfi osobnim jednani jiny
nez nasledné naleZejici socialni pracovnik.

Socidlni pracovnik je vidy piftomen v den zahajeni poskytovani socialni sluzby.

V pocatcich poskytovani socidlni sluZby socidlni pracovnik ve spolupréci s kli€ovym
pracovnikem provazi klienta adaptaci, kterou nésledné vyhodnocuje a zaznamenava do dvou
adaptaénich rozhovorti, které sklientem realizuje. V piipadé zhorSené adaptace je moZné
adaptaéni proces prodlouzit.

Po uspésné adaptaci nastavuje socidlni pracovnik individudlni plan klienta, kde maximalné
respektuje potfeby, pfdni a moznosti klienta. Spole¢ng s klientem si stanovy c¢il a napomaha
jeho dosazeni. Individudlni plan pravidelné vyhodnocuje a minimalné 2 krat ro&né hodnoti.
VZdy pfi hodnoceni individualnibho planu kontaktuje rodinu klienta s dotazy na spokojenost
poskytované sluzby.

V pribéhu poskytovani socialni sluzby socidlni pracovnik dba na uplatiiovani osobnich zdjmi

klienta, pomahd mu s vyfizovanim osobnich zaleZitosti, v pfipadé potfeby jedna s tfady
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a institucemi. Zajist'uje komunikaci s rodinou. Zajima se o spokojenost klienta a dodrzovani
jeho prav. Socialni pracovnik provadi vyuétovani ahrad za sluzby. Socidlni pracovnik veskeré
¢imnosti sméfujici ke klientovi zaznamenava do zaznama prib&hu péée.

Socialni pracovnik je rovnéZ napomocen kli€ovym pracovnikiim klienti a metodicky je vede.

V. Ubytovani
Klient je ubytovan v pokoji, ktery pro ného byl na zakladé predchozi domluvy piipraven,
Klientiim domova jsou k dispozici jednoliizkové a dvojlizkoveé pokoje s vlastnim ¢&i spoleénym
socidlnim zafizenim. N&které maji balkén. Pokoje jsou se zakladnim vybavenim {elekiricka
polohovatelna postel s hrazdi¢kou a noénim stolkem, $atni sk¥in s uzamykatelnym trezorkem,
jidelni still, 2 zidle, skiittka na boty, v&é8dk, kfeslo, komoda, policka, lampi¢ka, zaclona).
O rozmisténi nabytku rozhoduje staniéni sestra tak, aby byla zaji$téna kvalitni oSetfovatelska
pece. Po predchozi dohodé 1ze pokoj dovybavit vlastnim drobnym nabytkem a zafizenim dle
dispozic pokoje. Na prani klienta je téZ mozno nabytek piestavét, vzdy vak musi byt zachovéna
maximalné kvalitni oSetfovatelskd péce. Samotné pfemist’ovani nabytku probiha ve spolupraci
s provoznim usekem.
Na kazdém pokoji je moZnost zastinéni proti slunci Zaluziemi, mozZnost regulace teploty
a moznost pouziti odd&lujici zastény u dvoultizkovych pokojii.
Klient ma pravo si svijj pokoj zamykat. Pokud klient kli¢ ztrati, novy uhradi na vlastni néklady.
Pro provadéni pravidelného uklidu i 0drzby musi klient umoznit personalu vstup. Na jmenovee
pokoje je uvedeno jméno a piijmeni klienta. V piipadé, Ze klient nechce byt na jmenovee
uveden, je jeho prani respektovano a jmenovka zstava prazdna.
Je§té pied zahajenim poskytovani socidlni sluZby nahlési klient socialni pracovnici, zda bude
vlastnit elektrospotiebice (TV, radio, lednici, varnou konvici), aby externi technik mohl provést
elektrorevizi. Dalsi moZnosti je, Ze si jedté pfed zahajenim poskytovani socidlni sluzby zajisti
klient provedeni elektrorevize soukromeé a dolozi revizni zpravu. Revizni zpravy jsou uloZeny
u vedouciho provozniho Gseku. Revize se vztahuje i na prodluZovaci kabely a rozboCky. Kazdy
novy elektrospotiebi¢ je klient povinen hlasit staniéni sestie. Pokud bude mit klient na pokoji
televizni ¢ rozhlasovy pfijimac je povinen si platit koncesionafsky poplatek. S vyfizenim
pomuze piisludnd socidlni pracovnice.
V celém zafizeni neni dovoleno pfechovavat nebezpeéné chemikalie, vybusniny, hoflaviny,
zbrané, topna télesa a hygienicky zdvadné pfedméty a véci nebezpetné zdravi a Zivotu ostatnich

klientd a zaméstnanci.




Bez souhlasu vedeni CSS Staroméstskd se nesmi provadét v pokoji a ve spoletnych prostorach
jakekoliv Upravy a zmény. Rovnéz chovat v domoveé zvifata lze pouze se souhlasem vedenf
CSS Staroméstskd. Na pokojich i vcelém zafizeni jsou obyvatelé povinni zachovévat
hygienické zésady a pravidla obfanského souziti. Ve viech prostorach — budovéch CSS plati
zikaz kouFeni a pouzivani otevieného ohné, nepfiméfeného uZivani alkoholu a uZivani
omamnych latek. Na kazdém pokoji je nainstalovana EPS (elektronickd poZzarni signalizace).
Vsichni obyvatelé jsou povinni se fidit bezpenostnimi zdsadami a pokyny vedeni CSS
Staroméstské, dodrzovat protipozarni pfedpisy a smémice.

Odpadky se vhazuji pouze do nadob k tomu uréenych, nelze je vyhazovat z okna, vhazovat do
WC apod.

Mimo sviij pokoj ma klient moznost uZivat spole¢né s ostatnimi klienty domova i dalii prostory
domova tj. jidelnu, klubovny na oddéleni, na kterém je klient ubytovan, kantynu, zahradu
a dal$i zde neuvedené prostory.

Kazdy klient miiZe vyuZit nabidku videohovoru pies tablet, ktery mu zprostiedkuji pracovnici
pfisludného oddéleni. Klient mGze vyuzivat wifi pfipojeni na svém pokoji.

Uklidové prace se v domové vykonavaji denné v souladu s dezinfekénim a tklidovym fadem.
Klienti udrzuji pofadek v pokojich a spoletnych prostorach. Uklid v pokoji klientii je povoleno
provadeéti v nepiftomnosti klientil. Pokud si toto klient nepfeje, je moZné pouze po odsouhlaseni
vedeni CSS Staroméstska.

Klienti se dle svych moZnosti zapojuji do tklidu svych osobnich véci. V pfipad® pi4ni nebo
nutnosti pomaha klientlim s udrzovanim pofadku ve skiinich a notnich stolcich ogetiujici
personal. Pomoc a podpora pii tklidu osobnich véci je zaznamendna do individuainiho planu
klienta.

Soucasti hlavatho vehodu do domova je recepee, kde je piitomen pracovnik recepce nepretrzitd

24 hodin.

VI. Trvaly pobyt
Pfi zahajent poskytovani socialni sluzby mize klient poZadat o prihladeni k trvalému pobytu do
CSS Staroméstskd. Socidlni pracovnice provede ptihlaSeni a zajisti vyi{zeni nového

obcanského prikazu.

VII. Sté¢hovani kiienti
Klienta lze v priib&hu jeho pobytu v domové piestéhovat do jiného pokoje pouze s jeho

souhlasem nebo na jeho Zadost po vzijemné dohod&. V piipadg, 7e klient pozada v pribshu
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poskytovani socialni sluzby o piest&hovani na jiny typ pokoje je zapsan do pofadniku u socialni
pracovnice.

Vyjimku mohou tvofit havarijni situace, klient je s moZnym pfemisténim vZdy sezndmen. CSS
Staroméstska si dale vyhrazuje pravo piestéhovani uzivatelil do stejného typu pokoji v rdmci

zafizeni.

VIITL. Uhrady za sluzby
Jesté pfed zahdjenim poskytovani pobytové sluzby je klient seznamen s vvsi thrady za
ubytovani a stravu. Socialnim pracovnikem je piedloZen aktualni cenik.
Uhrada za pééi je stanovena zdkonem &. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbéch, v platném znéni
(dale jen Zakon). Uhrada za poskytovanou pééi pti pobytu v domové je Zékonem stanovena
ve vysi pfiznaného piispevku na péci a v plné vysi naleZi zafizeni.
Klient je povinen platit (thradu za sluzby v predepsané vys$i a terminech — platit v pfedepsanych
terminech dhradu za ubytovani a stravovani v rozsahu sjednaném ve smlouvé o poskytnuti
socidlni pobytové sluzby a pfiznany pfispévek na péci.
Ptipadny pieplatek na thradach za sluzby se vyOétovava za podminek stanovenych v uzaviené
smlouveé o poskytovani socidini pobytové sluzby v domové.
V domové je moZnost vyuZiti fakultativni sluzby (dovoz automobilem) za Ghradu a za

podminek stanovenych v uzaviené smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

IX. Prani pradla
Prani pradla je zajisfovano v pradelné zafizeni. Z provoznich divodi bude VaSe obleceni
oznadeno §titkem s evidendnim &islem na misté, které neni viditeIné pfi nogeni odévu.
Nové donesené obleeni je vZdy nutno pfedat persondlu k oznaceni. V ptipadé, Ze pradlo neni
oznafeno, nemize domov zarudit spravné doruceni pradla po vyprani klientovi.
Zaroveil s pranim a Zehlenim je moZzno v pfipad¢ potieby provadét i drobnou opravu pradla (ne
viak pieSivani a krejCovské tpravy), kterd je soucasti uhrady.
Klient ma pravo si zajistit sam prani svého pradla mimo domov.
Domov neprovadi chemické &isténi pradla. Cistirnu pradla a obuvi si klient hradi z vlastnich

prostiedka.




X. Stravovani

Strava je v domove poskytovéna v souladu se zésadami spravné vyZivy. Je pfizplisobena véku,
potfebdm a zdravoinimu stavu klienti.

Domov pro seniory poskytuje celodenni stravovan{ v rozsahu: snidang, svacina, ob&d, svadina
a veCeie. Druha vedefe je poddvana pouze klientim s onemocnénim diabetes.

Na zéklade doporuéeni lékate nebo pfani klienta je poskytovana dietnf strava - dieta raciondlni,
diabeticka a jaterni (Zaludecni). Je mozZné podavat stravu v Upravach krajena, mletd, mixovana
a podavani PEG sondou.

Stravu lze poddvat na spoleéné jidelné CSS Staroméstsk4, miZe se servirovat i na jidelnach na
pisludném patfe nebo pfimo v pokoji klienta. Vzdy je respektovano prani klienta. Pii podavani
stravy poskytuje pomoc a podporu klientim persondl, a to v rozsahu nezbytné nutném pro
zajisténi dostate¢ncho pifjmu stravy a tekutin. Odnaset nadobi a zbytky pokrmi z jidelny je
z hygienickych a zdravotnich divodii zakazano.

Standardné je nabizen vybér ze dvou variant jidla k ob&du ve viedni dny. Z provoznich a jinych

opravnénych dlivodi si organizace vyhrazuje pravo na zménu v jidelnim listku a vybéru variant.

Vydej stravy probiha cca v téchto ¢asech:
Snidané: 7:45 — 8:00

Svaéina: 10:00

Obed: 11:00—12:00

Svacina: 14:30

Vecgete: 17:00 — 18:00

2. vecefe (Dia): 21:00

Z provoznich diivodii nemohou byt jidla vydavéana v jinou dobu.

Po dobu pobytu CSS Staroméstska zajistuje klientdm i pitny rezim. V jidelné je k dispozici
napojovy automat se stolni vodou. Persondl zajisti jeji podéni, jinak je nabizen &aj a §f4va.
Kazdy klient md vZdy na pokoji zaji§téno dostatedné mnoZstvi tekutin dle jeho pfani. Persondl
aktivné dohlizi na dodrZovani pitného reZimu klientt.

Jidelni¢ky sestavuje nutri¢ni terapeutka ve spoluprici s vedoucim kuchyné. Aktudlni nabidka
stravy je uvedena na informacnich nasténkdch na odd&lenich. Strava je podavéna denné podle
jidelniho listku a dle klientem zvolenych variant jidel (snidang, ob&d, vegeie). S vybérem jidla

mohou klientiim poméhat jejich klicovi pracovnici.




Klienti své pfipominky k jidlu mohou kdykoliv sdélit personalu, nejlépe svému klicovému
pracovnikovi nebo socialni pracovnici. Mohou své piipominky vhodit do schranek, které jsou
umistény na chodbé kazdého oddéleni. Déle se mohou vyjadfit ke spokojenosti se stravou
v dotaznicich, které jsou 1 x roéné klientdm rozdavény.

Vlastni potraviny si po oznaéenivjménem lze ukladat do chladniéek na jednotlivych oddélenich.
Zbytky jidel se nesmi ponechavat na pokojich, chodbich apod., déile je zakézano vyhazovat
potraviny z oken ¢i balkond a krmit ptactvo.

V domové je zaveden systém nutriéni terapie v ramci vefejného zdravotniho pojisténi. Nutriéni
terapie je klientovi poddvéna na zakladé ordinace lékafe. Vahové zmény pravidelng sleduje
a zapisuje oSetiujici persondl.

Klient ma pravo si nékterd jidla pfedem odhlasit. Pii véasném oznameni pobytu mimo zafizeni
(stejné 1 pfi hospitalizact) nalezi klientovi za celé omluvené dny finanéni vratka dle uzaviené
smlouvy. Vratka ndlezi klientovi také v pfipad¢ neodebraného jednotlivého jidla v p¥ipadé
omluvené nepiftomnosti trvajici pouze ¢ast dne nebo i pfi neodebirani pfedem odhlasenych
jednotlivych jidel. V té€chto piipadech je vratka poskytovana ve vy§i stanovené ceny potravin
na dané jidlo dle platného sazebniku shuzeb. Pfi pozdnim odhlaSeni a neodebrani propadd strava
bez ndhrady.

V domove je klientdm, navitévam a zaméstnanctim k dispozici kantyna pfimo v prostorach

CSS Staroméstskd. Kantyna je provozovana samostatnym podnikatelskym subjektem.

XI. Pobyty mimo zarizeni
Klienti mohou kdykoli vychdzet a pobyvat mimo areal domova. Z divodu zajiténi bezpeénosti
klientii je vZdy nutné hlasit odchody z domova na sesterné pfislusného oddéleni a dale na
recepei. Doporuéujeme nahlasit i ptibliznou dobu ndvratu a misto, kde se klient bude zdrzovat.
Pti kazdém odchodu musi byt vypnuta varna konvice, vafi¢ apod.
Del§{ odchody je nutné hlasit i pro piipadné odhlaseni stravy, vzdy nejméné jeden pracovni den
predem do 9.00 hod. V opaéném ptipadé nebude mit klient narok na vraceni penéz za tuto
neodhlaSenou stravu. Daéle zdravotni sestra pfipravi klientovi 1éky na dobu pobytu mimo
domov.
Pokud klient nenahlasi svou nepfitomnost, persondl zahaji neprodlené hledant klienta v aredlu
domova i mimo ngj. V piipadé nenalezeni klienta kontaktuje rodinné pfislusniky nebo kontaktni
osobu a dale i Policii CR.

V piipadé hospitalizace klienta stravu automaticky odhlaSuje persondl.




X1, Navitévy v domové
Klienti mohou v domové pfijimat navstévy kazdy den v libovolném &ase. Nav§tévu si mohou
klienti pozvat na sviij pokoj nebo 1 do ostatnich mistnosti a prostor domova, pokud to nenarudi
chod zafizeni.
Kazda navstéva je povinna se nahlasit na recepci zafizeni a dale na piislu$ném oddéleni.
V pifpad€ zdjmu nemusi navitéva s klientem zfstat na pokoji nebo ve spolefenské mistnosti.
Lze opustit i aredl zafizeni.
Néavitévy nesmi rusit kiid a pofddek v domové ¢i jinak naruSovat provozni chod oddéleni. CSS
Staroméstskd si vyhrazuje pravo kzdkazu nebo Upravé navs§tév v piipadé vydanych
protiepidemickych opatfeni &i z jinych vaznych technickych a bezpeénostnich diivodti.
V domové neni pokoj pro pfespani ndvitév.

Navitévy mohou piijit s domécim zvifetem, které je fadné zabezpeceno.

XI11. No¢ni klid v zafizeni
Doba noé¢niho klidu je stanovena od 22.00 hod. — 6.00 hod. V této dob& nejsou vhodné vzdjemné
navitévy klientll na pokojich. MoZné je schazeni se ve spolecenskych prostorach, pokud neni
rusen no¢ni klid. Navstévy klientd zvendi by také mély dodrZovat no¢ni klid, vzhledem k tomu,
Ze neni pevné stanovena doba navtév.
V dobg noéniho klidu provadi personal kontroly v pokojich klientd dle individualnich potieb &
pfani klientd. Klienti nejsou v dobé noé¢niho klidu rufeni, pokud si fo nepieji s vyjimkou

nutného podani 1ékli nebo neodkladné o3etfovatelské péce a v mimofadnych situacich.

XI1V. Depozita
» 'V zafizeni miZe klient vyuZivat depozitni u¢et pro uloZeni finanéni hotovosti jako
dopliikovou sluzbu pro klienty, ktefi svou situaci s bezpetnym uloZenim svych financi
nemohou fedit ve spolupréici se svou rodinou nebo jinym zplisobem. Depozitni et je
vedeny bezplatné domovem dle vnitfnich pravidel pro deporita. Finanéni prostfedky
konkrétntho klienta jsou v uletnictvi, oddéleny analytikou tak, Ze je kdykoli zndma vyse
uloZenych finanénich prostfedkd daného klienta. Na depozitni get je mozné ukladat i
zustatek diichodu nebo pfipadné pieplatky sluZeb. 7, depozitniho u&tu se hradi (pokud neni
domluveno jinak) doplatky za léky a pomiicky prd inkontinenci, jestlize je klient odebird

od smluvnich partnerti poskytovatele.




» ZaloZeni depozitniho uétu zajisf'uje na klientovu Zadost socidlni pracovnice a pokladni
zafizeni. UloZeni a vybér hotovosti probihd na pokladné zafizeni a zajistuje to pokladni.
Klient vzdy musi stvrdit vybér svym podpisem

»  Zacenné véci si zodpovida klient sdm.

» 'V kazdém pokoji je zabudo{}any trezorek v Satni skiini, ktery slouzi pro ukladani finan¢ni
hotovosti nebo jinych cennosti klientd, popt. osobnich dokladt. Duplikaty viech klidd od
trezorkti jsou uloZeny v obdlkéach v trezoru CSS Staroméstska.

» Oblansky pritkaz a karticku zdravotni pojistovny si milZe klient uloZit na sesternd
v uzamdené skiini.

» Domov neodpovida za cenné véci klientl a ani za finanéni hotovost, kterou nepievzal do

uschovy na depozitni ucet.

XV. Prijimani poStovnich zasilek

Postovni zasilky adresované klientim jsou pfijiméany v podatelné povéfenym pracovnikem.
Obycejné listovni zasilky se do knihy podty nezapisuji a jsou pfedany vedouci socidlniho
useku, kterd je pfedava piisluiné socialni pracovnici. Ta je zpravidla tyZ den pfeda adresatovi.
Stejnym zpusobem se postupuje i u Casopisti a denniho tisku objednanych na klientovo jméno.
Doporuceneé zasilky, baliky a pen&zni zasilky dodava posta na podatelnu zaiizeni. Tyto zdsilky
se vZdy zaznamendvaji do knihy podty. Pracovnice podatelny pfedava tyto zasilky vedouct
socidlniho tseku, kterd je nasledng dava p¥isludné socialni pracovnici. Ta je zpravidla tyZ den
pieda adresatovi. U penéznich zdsilek vzdy za pEitomnosti svédka, nejéast&ji pokladni.

Postu si vyfizuje klient s dopomoci rodiny nebo s pomoci socidlni pracovnice (napf. zaplaceni

SIPO na posté).

XVL Odpovédnost za §kody, opravy a tdrzba
Kazdy klient je povinen jednat tak, aby nedochéazelo ke $koddm na majetku a zdravi. Klient
odpovida za $kodu, kterou v&domé zpisobil na majetku domova nebo na majetku a zdravi
spoluuZivatelt, zaméstnanch domova nebo jinych osob. Zphsobi-li védomé& Zkodu vice
klientt, odpovidaji za ni podle své i¢asti.
Klient je povinen upozornit feditele domova popf. jiného vedouciho zaméstnance na $kodu,
ktera vznikla nebo by mohla vzniknout domovu, jeho klientim, zamé&stnanciim nebo jinym

osobam.
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Veskeré zdvady na vybaveni a zafizeni obytné mistnosti, které je v majetku organizace, je

klient povinen neprodlené hlasit sluzbu konajicimu pracovnikovi. Veskeré opravy a udrzbu

zajiStuje organizace.

XVIL Podavani stiznosti a pFipeminek
Kazdy klient si mize kdykoli stéZovat na porufeni osobnich svobod, prav nebo na
nedostate¢nou kvalitu poskytované pécée, popf. 1 na jiné zalezitosti.
Stiznosti a podnéty je mozné vhodit do schranky umisténé na kazdém patie nebo podat
u kteréhokoliv zamé&stnance domova.
Postup pro podavani stiznostf upravuje pfisludny vnitini predpis, ktery kazdy klient obdrzi pti
zahdjeni poskytovani sluzby. Postup pro podavani stiznosti je t€Z vyvéien na kazdém patte

nebo je mozné o néj pozadat kteréhokoliv zaméstnance.

XVIIL PouZivani vytahu

» 'V zafizen{ je klientiim k dispozici osobni vytah do kazdé¢ho podlazi. Klienti mohou vytah
obsluhovat samostatné.

» Vytah se uvadi do pohybu stisknutim tladitka piislu$ného patra. V ptipadé, Ze vytah zastavi
mimo stanici a nereaguje na opétovné stisknuti tladitka, je nutné stisknout tladitko se
symbolem zvonku a vyckat na spojeni s pracovnikem recepce. Pracovnik recepce se ozve
klientovi z mikrofonu ve vytahu a piijde otevfit vytah.

» Evakua¢ni vytah lze pouZit i v pfipadé pozaru k evakuaci osob.

XIX. Hygiena klientii

Ke kazdém pokoji je k dispozici samostatna nebo spoleénd koupelna dle typu pokoje se
sprchovym koutem. V kazdém patie je centralni koupelna se sprchou.

Klienti dodrzuji s ohledem na své schopnosti zasady osobni hygieny sami nebo za asistence
oSetfovatelského personédlu. Zaméstnanci jsou povinni klast diiraz na zachovéni sobésta¢nosti
klientd. Pokud si klient nemtiZe zajistit pé¢i o svou osobu sam, je mu nabidnuta pomoc
oSetfovatelského persondlu. Vidy je toto v souladu s pldnem péfe a individualnim plinem
klienta.

Koupiani klientt je provadéno dle individualni potfeby klienta, vZdy viak minimalné jednou
tydné. Piipadna pomoc pfi osobni hygiené je klientim poskytovana v pritbéhu celého dne.

K osobni hygiené patii t€¢Z holeni, zakladn{ stfihani nehtd a zakladni o%etfeni nohou.
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Kosmetické a hygienické prostiedky si klienti hradi ze svych prostiedkid. Téz mohou pouzivat
vlastni ruéniky a osudky. Lze pouzivat 1 viastni lozni pradlo.
Personal domova muliZe zprostfedkovat nav§tévu kadefnice nebo pedikérky. Sluzbu si hradi

klient z vlastnich prostfedki.

XX. Spole€ensky a kulturni Zivet klientd, aktivizaéni finnosti
Klienti se podle svého zdjmu a zdravotniho stavu maji moZnost ucastnit kulturniho
a spoleCenského Zivota v domové 1 mimo néj.
V CSS Staroméstska se pofadaji kulturni a spolecenské akce, kterych se mohou klienti icastnit.
Maji moZnost také vyuZivat spoleenské prostory domova a {o predevsim klubovny na
jednotlivych oddélenich, jidelnu, pergolu nebo zahradu.
V CSS Staroméstskd lze nav§tévovat socidlné aktivizaéni a socialné terapeutické ¢mnosti.
Klienti se mohou i¢astnit dopoledniho spoleéného setkavani se cviGenim, zpivanim, smyslové
aktivizace, dale hudebnich programil, pfednasek, tvofivé dilny, spole¢ného &teni, trénovani
paméti, sportovnich aktivit, mohou vyuZivat PC v internetovém klubu ¢&i promitani filmu.
Nabizené <innosti jsou pfizplsobeny véku, zdravotnimu stavu, schopnostem klientd
a moZnostem domova.
Klubovny na jednotlivych patrech jsou vybaveny televiznimi pfijimaci, které mohou klienti
sledovat. Klubovny slouzi zaroven i k pofddani drobnych spoledenskych akei, plijéovani knih,
setkavani klientl a rodinnych pfislusnikd.
U kiientl personal provadi i individualni aktivizace na pokoji.
V zafizeni se pravidelné kona bohosluzba. Na piani je mozné domluvit individudlni ndvstévu
knéze.
Nabidky ¢innosti, aktivit a kulturnich akci jsou pravidelné zvefejiovany na nasténkach zaiizeni
a klientt jsou zaroveil informovani prostfednictvim zaméstnancii domova.
Ucast na aktivitich a kulturnich akcich je vdy dobrovolna.
Klienti mohou odebirat denni tisk a ¢asopisy, které si hradi z vlastnich prostfedki.
Klienti mohou kdykoliv pozadat o pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmil a pit

obstardvani osobnich zaleZitosti.
XXI. Zdravotni a oSetfovatelska péce

Zatizeni poskytuje klientim zdravotni a oSetfovatelskou pééi 24 hodin denné. Indikovanou

zdravotni a oSetfovatelskou pééi zajistuji registrované vieobecné sestry dle individudlnich
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oSetfovatelskych planf. Pfimou obsluznou pééi zajidtuje kvalifikovany odborné zptsobily

persondl pfimé péée, tj. pracovnici v socidlnich sluzbach dle pland péce socidlni sluzby.
Zatizeni poskytuje klientim dle svych moznosti zakladni rehabilitacni péci. Rozpis klienti,
kterym se tato péce poskytuje a jeji frekvence indikuje prakticky lékaf.

Rozsah péce je stanoven v individudlnim planu klienta. Pian je pravidelné aktualizovan. Snahou
zafizeni je co nejdeldi udrZen{ sobéstatnosti klientd v kazdodennich cinnostech v ramci
zakladni obsluhy sebe sama. Proces aktivizace probiha za tgasti zaméstnancl pfi ukonech
béZného dne individualni formou piimo na pokoji klienta. Druhy zptsob je planovany a probthé
skupinové na klubovnach.

Lékaiska péce je zajiSténa privatnim praktickym lékafem, ktery ma ordinaci v pfizemi budovy
CSS Staroméstska. Ordinaéni doba byva zpravidla 1x tydn& v pravidelném case, kiery je
vyvé§en pii vstupu do ordinace.

Do zatizeni dochazi odborny 1ékat specialista v oboru psychiatrie — zpravidla jednou mési¢né.
Klientovi je pfi zahdjeni poskytovani socidlni sluzby nabidnuto zaregistrovani u smluvnfho
praktick¢ho I¢kate zafizeni. Kazdy klient ma prévo svobodné volby svého praktického 1ékafe.
Registraci si miZe klient ponechat i u svého dosavadniho praktického 1¢kaie za predpokladu,
7e ho pozada o souCinnost pfi vykonavani navitévni sluzby v nafem zafizeni, ddle si ve
spolupraci s rodinou zajisti vyzvedavani receptl, pfedepisovani poukazii na inkontinenéni
pomiicky, ,,Zadosti o piepravu® a ,,Potvrzeni o vykézanych ukonech®.

Informace o zdravotnim stavu klienta podava pouze oSetfujici prakticky Iékaf nebo
specializovany Iékar, v jejichZ péci se klient nachazi.

O navsteéve klienta u odbomych 1€kaih specialistdi rozhoduje prakticky 1ékat.

Pokud nemtzZe zajistit klientovi doprovod k Iékafi rodina, zajisti ho klientovi zaméstnanci
domova. Doprovod lze zajistit k lékafi specialistovi, piipadné do jinych zdravetnickych
zafizeni.

Klienttim mizZeme v zafizeni zajistit léky ze smluvni 1ékarny a inkontinenéni pomicky ze
zdravotnické prodejny. Doplatky za 1éky a inkontinen¢ni pomucky uhradi klient v mési¢nim
vyuctovani. Pokud bude mit klient zajem o dodavku ¢kl zjiné iékarny v okoli CSS
Staromeéstska, zajistime ji v ramei zékladnich ¢innosti, ale je nutné mit u sebe finanéni hotovost
na doplatky za 1éky.

Klient, u kterého je podezfeni na infekéni chorobu, ¢&i jiz takovou chorobou onemocnél, je
povinen dodrZovat lé€ebny reZim a dalsi protiepidemicka opatieni.

Je-li klient hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, zachovava se mu misto v domové az do

jeho névratu.
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XXII, Vyplata dichodd
> Kazdy klient miZe pobirat svij dichod tfemi zpiisoby:
1) zasilanim na (et penéZniho listavu
2) zasilanim tzv. hromadnym poukazem na udet domova
3} zasilanim poStou (postovni pbukézkou)
Kazdého klienta pfi zahijeni poskytovani socidlni sluzby je socidlni pracovnice povinna
informovat o moznostech a zpsobu vyplaty déchodu. Klient se sam rozhoduje pro zménu &i
ponechédni dosavadniho zpisobu vyplaty dichodu. Své rozhodnuti klient nebo zakonny
zastupce stvrd{ podpisem.

1. Pifijem dichodu na ufet u penéiniho ustavu: klient, pfip. opatrovnik si hospodafi

s finanénimi prostfedky samostatng. Klient zasild pomoci trvalého pfikazu na hlavni cet
domova pouze finanéni Castku, kterd odpovida mésiéné stanovené tthradé.

2. Vyplata dichodu na tzv. hromadny seznam: pokud se klient rozhodne pro vyplatu dichodu

pies hromadny seznam, sd&li tuto skuteénost socialni pracovnici a ta pfedepise formulaf pro
('SSZ. CSSZ poté provede zménu zpisobu vyplaty. Do doby zmény klient hradi stanovenou
thradu trvalym piikazem ze svého U¢tu nebo v hotovosti na pokladné zafizeni. Po provedeni
zmény (diichod je zasilan na hlavni ucet domova) je klientovi pfeveden na depozitni udet —
uschova pouze zistatku diichodu (po odeéteni thrady za poskytované sluzby). Celkova
stanovend thrada ziistava tedy na hlavnim uétu domova. Kazdy klient ma pak moZnost v den
vyplaty diichodu, kdy vyplatnim terminem je 15. den v mésici, popt. pfipada-li tento den na
sobotu, ned€li & statni svatek pak den nasledujici, vybrat libovolnou hotovost ze svého
zitstatku. Vybér stvrdi svym vlastnoruénim podpisem, vyZaduje-li to situace a zdravotni stav
klienta, tak za pfitomnosti svédka — zaméstnance.

3. Zasilani dichodu postovn{ poukdzkou: tento zplsob je vyuzivan zejména v piipadé

diichodti nevyplacenych CSSZ.

XXIII. Vratky pieplatku za sluzby
» Pfipadny pfeplatek na thradach za sluzby se vyaétovava za podminek stanovenych v uzaviené
smlouvé o poskytovani socialni pobytové sluzby v domové.
» Pifpadny pfeplatek na thradich za sluzby je poskytovatel povinen vyudtovat po uplynuti
mésice za ktery pieplatek vznikl a za podminek stanovenych v uzaviené smlouvé

o poskytovani socialni sluzby.
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» 7 thrady za stavovani se vracf ¢astka odpovidajici hodnoté potravin za neodebrané jidlo,
nevraci se rezijni ndklady. V pfipadé sniZen¢ thrady se umérné sniZuje i vracena Cast za
stravovani.

Dale se vraci Cast pfispévku na péci, a to ve vysi 1/30,4 (coZ je primér dnil v mésici za rok)
za kazdych 24 hodin nepfitomnosti. V pfipadé€, Ze je vyplata piispévku na péci pozastavena
(§ 14a odst. 1 Zakona — ptispévek se nevyplaci, jestliZe je opravnéné osobé po cely mésic
poskytovana zdravotni péce v nemocnici), pfispévek na péci se nevraci.

» Uhrada za ubytovani se nevraci.

S Domacim fadem je seznamen kazdy klient jesté pied zahajenim poskytovani socialni sluzby,
obdrzi je v pisemné podobé a zarover jsou k nahlédnuti na sesterné piislu$ného oddéleni
a u viech vedoucich pracovniki. Domaci fad je téZ k nahlédnuti i na webovych strankach
domova. S klientem, ktery soustavné poruSuje tato pravidla, miZe byt ukoncena smlouva

o poskytovani socialni sluzby v domoveé pro seniory.
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