Centram socidinich siuieb Staroméstska Ceské Budéjovice

piispévkova organizace, Staroméstska 2469/27, 370 04 Ceské Budgjovice

DOMACI RAD V DOMOVE PRO SENIORY CSS STAROMESTSKA
uréeny pro klienty a v8echny zaméstnance socialni sluzby domov pro seniory

plati s i¢innosti od 1. 4. 2022

1. Uvodni ustanovent
Doméci tad CSS Staroméstskd Ceské Bud&jovice, p. 0. — je vnitini pravidlo pro
poskytovani socialnich sluZeb (dale jen domov), obsahuje zasady pro zajiSténi
klidného a spokojeného Zivota klientli socialnich sluzeb a pofadku v domove.
Domaci fad je zavazny pro vechny klienty i zamé&stnance domova a také pro
ostatni osoby pfichazejici do domova. V prostorech domova je Domdci fad
vefené pristupny.
Domaci Fad vychézi z principi zajisténi lidské dlistojnosti, autonomie, z respektu
k nazorfim a rozhodnutim klientd sluZeb, klade diraz na dodrzovéni lidskych

a ob&anskych prav a svobod.

Socialni sluzby jsou klientovi poskytovany na zdkladé individualnich potieb
a piani stanovenych v pritbéhu poskytovani socialni sluzby a v souladu s Planem

péde, ktery s klientem sestavuje dohodnuty klicovy pracovnik.

Socialni sluzby jsou poskytovany v nezbytné nutném rozsahu s piihlédnutim ke
schopnostem klienta tak, aby byla maximéln¢ zachovéna a podporovana jcho
sobéstacnost.
V3iichni zamé&stnanci dbaji na zajisténi maximalniho soukromi klienta na jeho

pokoji, ktery se snazi mu nahradit skute¢ny domov.

Viichni zaméstnanci a klienti se vzajemné respektuji, zachovavaji si Uctu

a uplatiiuji dodrzovani zdsad sluSného chovani.




Zaméstnanci domova nosi na viditelném misté jmenovku se svym jménem

a pracovni pozici.

IL. Zahajeni poskytovani socidlni sluzby

Zahajeni poskytovani socialni sluzby klientovi probiha na ziklad€ uzaviené
smlouvy o poskytovani socialni sluzby, kterd se uzavira pisemné po vzajemné

dohodé.

Klient piichazi v dohodnuty den a s sebou si pfinasi své osobni véci. Napomocny
miiZe byt seznam doporudenych véci. Seznam obdrzi klient spolu se sdélenim
mozZného zadatku poskytovani socialni sluzby pii osobnim jednani se socidlni
pracovnici.

Nejpozd&ji v den zahajeni sluzby je klient (opatrovnik, zastupce, zplnomocnénec)
srozumitelnym a prokazatelnym zplsobem sezndmen socialni pracovnici,
piipadné jingm povéfenym zaméstnancem s Domécim fadem, PoZarnim fadem
a Evakuacnim planem.

V den zahdjeni poskytovéni socidlni sluzby klient piedkladd k nahlédnuti
ob&ansky prikaz a karti€¢ku zdravotni pojistovny. V piipadé zajmu si klient mOze
oblansky prikaz i prikazku zdravotni pojistovny dat do Uschovy na sesterné
prislusného oddéleni. Tam je vie uloZeno v uzamykatelné kartotéce a rovnéz
sesterna je v nepfitomnosti sester uzamdcena.

V den zahéjeni poskytovani socidlni sluzby mtze klient pfedloZit doklad o vySi
svého piijmu. Sdé&leni vySe pi{jmd je dobrovolnym udajem. Vysi piijmu je
potiebné sdélit a doloZit fadnym dokladem pouze v piipadg, Ze klient uplatni
z4dost o sniZeni Ghrady z diivodu nedostatku pi{jmd. Klient nema povinnost
sdélovat vysi svého piijmu. V tom piipadé pak bude tihrada stanovena a hrazena
klientem v plné vysi.

P¥ zahajeni poskytovani socidlni sluzby je klient sezndmen s dileZitymi

naleZitostmi pobytu, kterymi jsou zejména: moznost prihlaSeni se k trvalému



pobytu, moZnost zmény zplsobu vyplaty duchodu, zména zpiisobu vyplaty
ptispévku na pééi, souhlasu se zpracovanim osobnich, citlivych a jinych udaji
klienta (napf. souhlas s pofizovanim a zvefejiiovanim fotografii), moZnosti

uloZeni osobnich véci a moZnost uloZeni finanénich prostiedkd na depozitni Gcet.

HI. Kli¢ovy pracovnik

Zaméstnanci domova vzdy uplatiiuji individudlni ptistup ke kazdému klientovi
s ohledem na jeho potfeby a pfani. Zaroven klienta motivuji k vyuzivani
volnoasovych aktivit a podporuji udrzovani kontaktu s jeho pfirozenym
prostfedim.

Kazdy klient ma piid€leného svého klicového pracovnika z fad zaméstnanct
piimé péde. Kli€ového pracovnika piidéluje piislusna stanicni sestra. Klient ma
viak pravo si zvolit jiného kli¢ového pracovnika. Klicovy pracovnik se vzdy musi
klientovi piedstavit a vysvétlit mu, jakou m4 roli vii¢i klientovi.

Ukolem kli¢ového pracovnika je provést klienta obdobim adaptace, seznamit
klienta s domovem a jeho chodem, zaméstnanci a ostatnimi klienty. Zjistuje prani
a zdjmy nového klienta. Zajima se o klientovo cile a potieby a pomaha mu je
uskutecnovat.

Klient miZe kdykoliv v prib&hu pobytu v domové pozadat o zménu klicového
pracovnika. Zména kliGového pracovnika miZe probéhnout také z provoznich
diivodd, vZdy se viak respektuje prani klienta. Klient je vZdy o svem klicoveém
pracovniku informovan.

Kli¢ovy pracovnik vede pisemné zdznamy o priibé¢hu sluzby a spolupracuje se
socialni pracovnici na tvorb& individudlniho planu klienta. Kli¢ovy pracovnik
sestavuje po zahdjeni poskytovani sluzby klientovi plan péfe pribéhu
poskytovani socilni sluzby klienta, usiluje o jeho naplitovani a pravideing ho dle
potieby aktualizuje. Kli¢ovy pracovnik predéva ziskané informace od klienta
i ostatnim zaméstnanctm, kteif se podileji na poskytovani socialni sluzby danému

klientovi.



IV. Socialni pracovnik

Kazdy klient piichazejici do domova ma pfidéleného svého socialniho
pracovnika, ktery ho provazi pobytem v zafizeni a je mu kdykoliv ndpomocny.
Socialnim pracovnikem pro klienta se stane ten socialni pracovnik, ktery ma
v kompetenci pokoj, ve kterém klient bydli.

Dany socialni pracovnik provad{ klienta sluZbou jiz pfed samotnym zalatkem
poskytovani socialni sluzby. Prvni setkdni klienta se socialnim pracovnikem
probiha jiZ pii osobnim jednéni s tehdy je$té Zadatelem. Z organizaénich diivodi
je mozné, Ze bude pii osobnim jednéni jiny neZ nasledné nalezejici socialni
pracovnik.

Socialni pracovnik je vzdy pfitomen v den zahajeni poskytovani socidlni sluZby.
V poéatcich poskytovani socidlni sluzby socialni pracovnik ve spoluprici
s kli¢ovym pracovnikem provazi klienta adaptaci, kterou nasledné vyhoednocuje
a zaznamendva do dvou adaptaénich rozhovori, které s klientem realizuje.
V ptipadé zhorSené adaptace je mozné adaptaéni proces prodlouZit.

Po Gspéiné adaptaci nastavuje socialni pracovnik individualni plan klienta, kde
maximélnd respektuje potieby, piani a moZnosti klienta. Spole¢né s klientem si
stanovy cil a napomaha jeho dosaZeni. Individudlni plan pravidelné vyhodnocuje
a minimaln& 2 ket roéné hodnoti. Vzdy pifi hodnoceni individualniho planu
kontaktuje rodinu klienta s dotazy na spokojenost poskytované sluzby.

V pribgha poskytovéani socidlni sluzby socialni pracovnik dba na uplatfiovani
osobnich zajmfi klienta, poméha mu s vyfizovanim osobnich zéleZitosti, v pfipadé
potieby jedna s ifady a institucemi. Zajidtuje komunikaci s rodinou. Zajima se
o spokojenost klienta a dodrzovani jeho prav. Socidlni pracovnik provadi
yyG&tovani Ghrad za sluzby. Socidlni pracovnik veskeré Cinnosti sméfujici ke
klientovi zaznamenava do zdznami prib&hu péce.

Socialni pracovnik je rovnéZ népomocen klidovym pracovnikim klientd

a metodicky je vede.



V. Ubytovani

» Klient je ubytovan v pokoji, ktery pro ného byl na zakladé predchozi domluvy
pfipraven.

» Klientim domova jsou k dispozici jednoliizkové a dvojliizkové pokoje s vlastnim
& spoletnym socialnim zafizenim. Nékteré maji balkon. Pokoje jsou se zakladnim
vybavenim (elektrickd polohovatelna postel s hrazdi¢kou a no¢nim stolkem, Satni
skifit s uzamykatelnym trezorkem, jidelni stdl, 2 Zidle, skiiiitka na boty, vésak,
kfeslo, komoda, politka, lampitka, zaclona). O rozmisténi nabytku rozhoduje
stanicni sestra tak, aby byla zajisténa kvalitni oSetfovatelska péce. Po pfedchozi
dohodg lze pokoj dovybavit vlastnim drobnym nébytkem a zatizenim dle dispozic
pokoje. Na piani klienta je téZ moZno nabytek prestavét, vzdy vSak musi byt
zachovana maximalng kvalitni o3ctiovatelska pée. Samotné piemistovani
nabytku probiha ve spolupréci s provoznim Gsekem.

» Na kazdém pokoji je monost zastinéni proti slunci Zaluziemi, moZnost regulace
teploty a moZnost pouZiti odd&lujici zastény u dvoulizkovych pokoju.

% Klient ma pravo si sviij pokoj zamykat. Pokud klient kIi¢ ztrati, novy uhradi na
vlastni naklady. Pro provadéni pravidelného uklidu &i tidrzby musi klient umoZnit
personalu vstup. Na jmenovce pokoje je uvedeno jméno a pfijmeni klienta.
V ptipadg, Ze klient nechce byt na jmenovce uveden, je jeho pfani respektovano
a jmenovka z(stava prazdna.

> Jeité pred zahajenim poskytovani socidlni sluzby nahlasi klient socialni
pracovnici, zda bude viastnit elektrospotrebice (TV, radio, lednici, varnou
konvici), aby externi technik mohl provést elektrorevizi. Dalsi moZnosti je, Ze si
jesté pred zahdjenim poskytovani socidlni sluzby zajisti klient provedeni
elektrorevize soukromé& a doloZi revizni zpravu. Revizni zpravy jsou uloZeny
u vedouciho provozniho useku. Revize se vztahuje i na prodluZovaci kabely
a rozbodky. Kazdy novy elektrospotiebit je klient povinen hlasit stani¢ni sestfe.

Pokud bude mit klient na pokoji televizni & rozhlasovy piijimac je povinen si



platit koncesiondisky poplatek. S vyfizenim pomiZe piislusnd socialni
pracovnice.

V celém zafizeni neni dovoleno pfechovavat nebezpedné chemikalie, vybusniny,
hotlaviny, zbrang, topnd t€lesa a hygienicky zavadné predméty a véci nebezpelné
zdravi a Zivotu ostatnich klient a zaméstnancil,

Bez souhlasu vedeni CSS Staromé&stskd se nesmi provadét v pokoji a ve
spoleénych prostorach jakékoliv Gpravy a zmény. RovnéZ chovat v domove
zvitata lze pouze se souhlasem vedeni CSS Staroméstska. Na pokojich i v celém
zaFizeni jsou obyvatelé povinni zachovévat hygienické zasady a pravidla
ob¢anského souZiti. Ve viech prostorach — budovach CSS plati zakaz koureni
a pouZivani otevieného ohné, neptiméfeného uZivani alkoholu a uZivani
omamnych latek. Na kazdém pokoji je nainstalovana EPS (elektronicka poZarni
signalizace).

Viichni obyvatelé jsou povinni se Fidit bezpeénostnimi zdsadami a pokyny vedeni
CSS Staroméstskd, dodrZovat protipoZarni predpisy a smérnice.

Odpadky se vhazuji pouze do nadob k tomu urcenych, nelze je vyhazovat z okna,
vhazovat do WC apod.

Mimo sviij pokoj m4 klient moZnost uZivat spolecné s ostatnimi klienty domova
i dalsi prostory domova tj. jidelnu, klubovny na oddéleni, na kterém je klient
ubytovan, kantynu, zahradu a dal3i zde neuvedené prostory.

Kazdy klient mlZe vyuZit nabidku videohovoru pres tablet, ktery mu
zprostiedkuji pracovnici prislu§ného oddéleni. Klient muizZe vyuzivat wifi
pripojeni na svém pokoji.

Uklidové prace se v domové vykonévaji denné v souladu s dezinfekénim
a uklidovym fadem. Klienti udrZuji pofadek v pokojich a spole¢nych prostorach.
Uklid v pokoji klient je povoleno provadét i v nepfitomnosti klientd. Pokud si
toto klient nepieje, je moZné pouze po odsouhlaseni vedeni CSS Staroméstska.
Klienti se dle svych moZnosti zapojuji do tklidu svych osobnich véci. V pfipadé

prani nebo nutnosti poméh4 klientim s udrzovanim pofadku ve skifnich a no¢nich
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stolcich oetiujici personal. Pomoc a podpora pti Oklidu osobnich véci je
zaznamendana do individudlniho planu klienta.
Soudasti hlavniho vchodu do domova je recepce, kde je pritomen pracovnik

recepce nepietrzité 24 hodin.

VL. Trvaly pobyt
Pii zahajeni poskytovani socialni sluzby miize klient pozadat o piihlaSeni
k trvalému pobytu do CSS Staromdstské. Socialni pracovnice provede pfihlaseni

a zajisti vyfizeni nového obc¢anského prikazu.

VII. Stéhovani Klientu
Klienta lze v pribéhu jeho pobytu v domové pestéhovat do jiného pokoje pouze
s jeho souhlasem nebo na jeho Zadost po vzajemné dohodé. V pfipadg, Ze klient
pozada v priibéhu poskytovani socidlni sluzby o piest¢hovani na jiny typ pokoje
je zapséan do pofadniku u socialni pracovnice.
Vyjimku mohou tvofit havarijni situace, klient je s moZnym piemisténim vzdy
seznamen. CSS Staroméstskd si dale vyhrazuje pravo piestéhovéani uZivateld do

stejného typu pokojii v rdmci zafizeni.

V111, Uhrady za sluzby

Jedtd pred zahajenim poskytovani pobytové sluzby je klient seznamen s vy$i
hrady za ubytovani a stravu. Socialnim pracovnikem je pfedloZen aktualni cenik.
Uhrada za pégi je stanovena zakonem &. 108/2006 Sb., O socidlnich sluZbach,
v platném znéni (dale jen Zakon). Uhrada za poskytovanou pééi pfi pobytu
v domové je Zakonem stanovena ve vy$i pFiznaného piispévku na pé€i a v plné
vy$i nalezi zafizeni.

Klient je povinen platit uhradu za sluzby v piedepsané vysi a terminech - platit
v piedepsanych terminech tihradu za ubytovéni a stravovani v rozsahu sjednaném

ve smlouvé o poskytnuti socidlni pobytové sluzby a pfiznany piispévek na péci.
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V domové je mozZnost vyuZiti fakultativni sluzby za Ghradu — dovoz automobilem.

IX. Prani pradia
Prani pradla je zajistovano v pradelné zafizeni. Z provoznich diivodi bude Vase
obledeni oznadeno §titkem s evidenénim &islem na misté, které neni viditelné pii
noSeni odévu.
Nové donesené obledent je vZdy nutno pfedat personalu k oznaleni. V piipade, Ze
pradlo neni oznadeno, nemize domov zarucit spravné doruceni pradla po vyprani
klientovi.
Zarovedi s pranim a Zehlenim je moZno v piipadé potieby provadet i drobnou
opravu pradla (ne viak pfesivani a krejéovské Upravy), ktera je soucasti uhrady.
Klient mé pravo si zajistit sim prani svého pradla mimo domov.
Domov neprovadi chemické ¢isténi pradla. Cistirnu pradla a obuvi si klient hradi

z vlastnich prostiedkd.

X. Stravovani
Strava je v domové poskytovéna v souladu se zdsadami spravné vyzivy. Je
plizpisobena véku, potfebam a zdravolnimu stavu klientd.
Domov pro seniory poskytuje celodenni stravovani v rozsahu: snidang, svacina,
obdd, svagina a vedefe. Druha vedefe je podavana pouze klientlim s onemocnénim
diabetes.
Na zakladé doporudeni lékate nebo piéni klienta je poskytovana dietni strava -
dieta racionalni, diabetickd a jaterni (Zaludelni). Je moZné podavat stravu
v Gpravich krajend, mleta, mixovand a poddvana PEG sondou.
Stravu 1ze podavat na spoletné jidelné CSS Staroméstska, mize se servirovat i na
jidelnach na piisluném patfe nebo pifmo v pokoji klienta. Vidy je respektovano
ptani klienta. P¥i podévani stravy poskytuje pomoc a podporu klienttim personal,

a to v rozsahu nezbytn& nutném pro zajistén{ dostatedného piijmu stravy a tekutin.



Odnéaget nadobi a zbytky pokrmt z jidelny je z hygienickych a zdravotnich
divodi zakazano.

Standardnd je nabizen vyb&r ze dvou variant jidla k ob&du ve vSedni dny.
7, provoznich a jinych opravnénych divodi si organizace vyhrazuje pravo na

zménu Vv jidelnim listku a vybéru variant.

Vydej stravy probiha cca v téchto éasech:
Snidané: 7:45 — 8:00

Svacina: 10:00

Obéd: 11:00 - 12:00

Svacdina: 14:30

Vedete: 17:00 — 18:00

2. veCefe (Dia): 21:00

Z provoznich diivodd nemohou byt jidla vydavéna v jinou dobu.

Po dobu pobytu CSS Staroméstskd zajistuje klientdm i pitny reZim., V jidelné je
k dispozici ndpojovy automat se stolni vodou. Personal zajisti jeji podani, jinak je
nabizen &aj a $tdva. Kazdy klient ma vzdy na pokoji zajiSténo dostateiné
mnoZstvi tekutin dle jeho piani. Personal aktivné dohliZi na dodrZovéni pitncho
reZimu klientu.

Jidelni¢ky sestavuje nutriéni terapeutka ve spolupraci s vedoucim kuchyné.
Aktuélni nabidka stravy je uvedena na informaénich nasténkach na oddélenich.
Strava je podavana denné& podle jidelniho listku a dle klientem zvolenych variant
jidel (snidang, ob&d, vedeie). S vybérem jidla mohou klientlim pomahat jejich
kli¢ovi pracovnici.

Klienti své pFipominky k jidlu mohou kdykoliv sdélit personalu, nejlépe svému
kli¢ovému pracovnikovi nebo socidlni pracovnici. Mohou své pfipominky vhodit

do schranek, které jsou umistény na chodbé kazdého oddéleni. Déle se mohou



vyjadrit ke spolkojenosti se stravou v dotaznicich, které jsou 1 x ro¢né klienttiim
rozdavany.

Vlastni potraviny si po oznaceni jménem lze ukladat do chladniek na
jednotlivych oddélenich. Zbytky jidel se nesmi ponechavat na pokojich, chodbach
apod., déle je zakazano vyhazovat potraviny z oken ¢i balkond a krmit ptactvo.
V domové je zaveden systém nutrini terapie v ramci vefejného zdravotniho
pojisténi. Nutri¢ni terapie je klientovi poddvéana na zéklad€ ordinace lékare.
Vahové zmény pravidelné sleduje a zapisuje oSetiujici personal.

Klient ma pravo si néktera jidla pfedem odhlasit. Pfi véasném oznameni pobytu
mimo zafizeni (stejné i pii hospitalizaci) naleZi klientovi za celé omluvené dny
finanéni vratka dle uzaviené smlouvy. Vratka nalezi klientovi také v piipadé
neodebraného jednotlivého jidla v pfipadé omluvené nepfitomnosti trvajici pouze
¢ast dne nebo i pii neodebirani predem odhlasenych jednotlivych jidel. V téchto
piipadech je vratka poskytovana ve vysi stanovené ceny potravin na dané jidlo
dle platného sazebniku sluZeb. P¥i pozdnim odhlaSeni a neodebran{ propada strava
bez nahrady.

V domové je klientim, navitévam a zameéstnanclm k dispozici kantyna piimo
v prostorach CSS Staroméstska. Kantyna je provozovana samostatnym

podnikatelskym subjektem.

X1, Pobyty mimo zaFizeni
Klienti mohou kdykoli vychazet a pobyvat mimo aredl domova. Z divodu
zajisténi bezpeénosti klientl je vZdy nutné hlasit odchody z domova na sesterné
prisluného oddéleni a dale na recepci. Doporucujeme nahlasit i pfibliznou dobu
navratu a misto, kde se klient bude zdrzovat.
P#i kazdém odchodu musi byt vypnuta varna konvice, vafi¢ apod.
Del$i odchody je nutné hlasit i pro pfipadné odhlaseni stravy, vzdy nejméné jeden

pracovni den ptedem do 9.00 hod. V opacném piipadé nebude mit klient narok na
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vraceni penéz za tuto neodhlaSenou stravu. Dale zdravotni sestra pfipravi
klientovi léky na dobu pobytu mimo domov.

Pokud klient nenahlasi svou nepfitomnost, persondl zahaji neprodlen¢ hledani
klienta v arealu domova i mimo ng&j. V piipadé nenalezeni klienta kontaktuje
rodinné p¥islugniky nebo kontaktni osobu a déle i Policii CR.

V piipadé hospitalizace klienta stravu automaticky odhlasuje personal.

XII. Navstévy v domové
Klienti mohou v domové piijimat navitévy kazdy den v libovolném case.
Navitévu si mohou klienti pozvat na sviij pokoj nebo i do ostatnich mistnosti
a prostor domova, pokud to nenarusf chod zafizeni.
Kazda navitéva je povinna se nahlésit na recepci zatizeni a dale na piislusném
oddéleni.
V piipadé zajmu nemusi navitéva s klientem ziistat na pokoji nebo ve spoleéenské
mistnosti. Lze opustit i areal zafizeni.
Navstévy nesmi rusit klid a potadek v domovs &i jinak narusovat provozni chod
oddéleni. CSS Staroméstska si vyhrazuje pravo k zdkazu nebo Upravé ndvstév
v piipad® vydanych protiepidemickych opatient ¢i z jinych vaznych technickych
a bezpetnostnich divodil.
V domove nen{ pokoj pro pfespani navstév.

Navitévy mohou piijit s domécim zvifetem, které je fadné zabezpeceno.

XIII. Noéni klid v zafFizeni
Doba no&niho klidu je stanovena od 22.00 hod. — 6.00 hod. V této dobé€ nejsou
vhodné vzajemné navitévy klientd na pokojich. MozZné je schazeni se ve
spolegenskych prostorach, pokud neni rusen no¢ni klid. Navstévy klientd zvenci
by také m&ly dodrZovat noéni klid, vzhledem k tomu, Ze neni pevné stanovena

doba navstév.
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» V dob& no¢niho klidu provadi personal kontroly v pokojich klienti dle
individualnich potieb &i pfani klientil. Klienti nejsou v dobé no¢niho klidu ruseni,
pokud si to nepfeji s vyjimkou nutného podani 1ékd nebo neodkladné

ojetiovatelské péfe a v mimoradnych situacich.

X1V. Depozita

» V zafizeni mlzZe klient vyuZivat depozitni G¢et pro uloZeni finanéni hotovosti
jako dopliikovou sluzbu pro klienty, ktefi svou situaci s bezpeCnym uloZenim
svych financi nemohou fedit ve spolupraci se svou rodinou nebo jinym
zplisobem. Depozitni iéet je vedeny bezplatné domovem. Financni prostredky
konkrétniho klienta jsou v uetnictvi oddéleny analytikou tak, Ze je kdykoli
zndma vy$e uloZenych finanénich prostfedkd daného klienta. Na depozitni
et je mozné ukladat i zlistatek diichodu nebo piipadné pieplatky sluzeb.

» ZaloZeni depozitniho G¢tu zajidt'uje na klientovu Zadost socialni pracovnice
a pokladni zafizeni. UloZeni a vybér hotovosti probiha na pokladné zaiizeni
a zajistuje to pokladni. Klient vzdy musi stvrdit vybér svym podpisem

» Za cenné véci si zodpovida klient sdm.

» V kazdém pokoji je zabudovén)'/ trezorek v Satni skiini, ktery slouZi pro
ukladani finandéni hotovosti nebo jinych cennosti klientli, popf. osobnich
dokladti. Duplikaty vSech klicd od trezorkd jsou uloZeny v obalkach v trezoru
CSS Staroméstska.

» Obégansky pritkaz a karti¢ku zdravotni pojistovny si miize klient uloZit na
sesterné v uzamdéené skiini.

» Domov neodpovidd za cenné véci klientd a ani za finanni hotovost, kterou

nepievzal do Nischovy na depozitn{ Gcet.

XV. P¥ijimani poStovnich zasilek
> Postovni zasilky adresované klientim jsou piijimany v podatelné povéfenym

pracovnikem. Oby¢&ejné listovni zdsilky se do knihy poSty nezapisuji a jsou
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predany vedouci socidintho tiseku, kterd je predava piislusné socialni pracovnici.
Ta je zpravidla tyZ den pfedd adresdtovi. Stejnym zplsobem se postupuje
i u ¢asopisil a denniho tisku objednanych na klientovo jméno.

Doporucené zasilky, baliky a pené’ni zasilky dodéva posta na podatelnu
zatizeni. Tyto zasilky se vZdy zaznamendvaji do knihy poSty. Pracovnice
podatelny predava tyto zasilky vedouci socidlniho Useku, kterd je nasledné dava
piislu§né socidlni pracovnici. Ta je zpravidla tyz den pieda adresatovi.
U penénich zasilek vzdy za ptitomnosti svédka, nejcastéji pokladni.

Postu si vyFizuje klient s dopomoci rodiny nebo s pomoei socidlni pracovnice

(napf. zaplaceni SIPO na posté).

XVI. Odpovédnost za $kody, opravy a idrzba

Kazdy klient je povinen jednat tak, aby nedochdzelo ke Skodam na majetku
a zdravi. Klient odpovida za $kodu, kterou védomsg zplisobil na majetku domova
nebo na majetku a zdravi spoluuzivateli, zaméstnancll domova nebo jinych
osob. Zptisobi-li védome skodu vice klientt, odpovidaji za ni podle své ucasti.
Klient je povinen upozornit Feditele domova popf. jincho vedouciho
zaméstnance na Skodu, kterd vznikla nebo by mohla vzniknout domovu, jeho
klientiim, zamé&stnanciim nebo jinym osobam.

Veskeré zavady na vybaveni a zafizeni obytné mistnosti, kieré je v majetku
organizace, je klient povinen neprodlené hlésit sluzbu konajicimu pracovnikovi.

Veskeré opravy a udrzbu zajiSt'uje organizace.

XVII. Podavani stiznosti a pfipominek
Kazdy klient si miiZe kdykoli st€Zovat na poruseni osobnich svobod, prav nebo
na nedostateénou kvalitu poskytované péle, popf. i na jiné zalezitosti.
StiZnosti a podnéty je mozné vhodit do schranky umisténé na kazdém patie nebo

podat u kteréhokoliv zaméstnance domova.
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» Postup pro podavani stiznosti upravuje pfisludny vnitini pfedpis, ktery kazdy
klient obdr#i p¥i zahajeni poskytovani sluzby. Postup pro podévéni stiznosti je
té% vyvéen na kaZdém patfe nebo je moZné o né&j pozadat kteréhokoliv

zameéstnance. -

XVIIL Pouzivani vytahu

> V zafizeni je klientiim k dispozici osobni vytah do kazdého podlazi. Klienti
mohou vytah obsluhovat samostatné.

» Vytah se uvadi do pohybu stisknutim tlacitka pfisluiného patra. V ptipadg, Ze
vytah zastavi mimo stanici a nereaguje na opétovné stisknuti tlagitka, je nutné
stisknout tlagitko se symbolem zvonku a vyckat na spojeni s pracovnikem
recepce. Pracovnik recepce se ozve klientovi z mikrofonu ve vytahu a piijde
oteviit vytah.

» BEvakuadni vytah lze pouZit i v pfipadé poZaru k evakuaci osob.

XIX. Hygiena klienti

» Ke kazdém pokoji je k dispozici samostatna nebo spolecna koupelna dle typu
pokoje se sprchovym koutem. V kazdém patie je centralnf koupelna se sprchou.
» Klienti dodrzuji s ohledem na své schopnosti zasady osobni hygieny sami nebo
za asistence ofetfovatelského personalu. Zaméstnanci jsou povinni klast diraz na
zachovani sob&stadnosti klientd. Pokud si klient nemiZe zajistit péci o svou osobu
sam, je mu nabidnuta pomoc ofetfovatelského personalu. VZdy je toto v souladu
s planem pée a individudlnim planem klienta.

» Koupani klientd je provadéno dle individualni potfeby klienta, vzdy vsak
minimalné jednou tydng. P¥ipadnd pomoc pii osobni hygiené je klientiim
poskytovana v priibdhu celého dne. K osobni hygiené patii téZ holeni, zakladni
st¥ihani nehtii a zékladni ofetfeni nohou.

» Kosmetické a hygienické prostiedky si klienti hradi ze svych prostfedki. Téz

mohou pouZivat vlastni ruéniky a osusky. Lze pouzivat i vlastni loZni pradlo.
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Persondl domova miZe zprostiedkovat navstévu kadefnice nebo pedikérky.
Sluzbu si hradi klient z vlastnich prostiedkda.

XX. Spolecensky a kalturni Zivot klienti, aktiviza¢ni Cinnosti
Klienti se podle svého zdjmu a zdravotniho stavu maji moZnost GCastnit
kulturniho a spoletenského Zivota v domové i mimo néj.
V CSS Staroméstskd se pofadaji kulturni a spoleCenské akce, kterych se mohou
klienti ¢astnit. Maji moZznost také vyuZivat spolecenské prostory domova a to
predeviim klubovny na jednotlivych oddélenich, jidelnu, pergolu nebo zahradu.
V CSS Staroméstska lze navitdvovat socidlné aktivizadni a socialné terapeutické
Sinnosti. Klienti se mohou u&astnit dopoledniho spole€ného setkavani se
cvitenim, zpivanim, smyslové aktivizace, dale hudebnich programd, prednasek,
tvofivé dilny, spoleéného &teni, trénovani paméti, sportovnich aktivit, mohou
vyuzivat PC v internetovém klubu & promitini filmG. Nabizené Cinnosti jsou
plizptisobeny véku, zdravotnimu stavu, schopnostem klientd a moznostem
domova.
Klubovny na jednotlivych patrech jsou vybaveny televiznimi piijimaci, kterc
mohou klienti sledovat. Klubovny slouZi zaroveti i k pofadani drobnych
spoledenskych akei, pGjéovani knih, setkdvéani klientl a rodinnych pfislusnikd.
U klientt persondl provadi i individualni aktivizace na pokoji.
V zafizeni se pravidelné kond bohosluZba. Na piéni je moZné domluvit
individualni navstévu knéze.
Nabidky nnosti, aktivit a kulturnich akei jsou pravidelné zvefejiiovany na
ndsténkach zatizeni a klienti jsou zarovent informovéani prostfednictvim
zamé&stnancli domova.
Utast na aktivitach a kulturnich akcich je vZdy dobrovoina.
Klienti mohou odebirat denni tisk a &asopisy, které si hradi z vlastnich prostiedk.
Klienti mohou kdykoliv pozadat o pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych

z4jmU a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.
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XXI. Zdravotni a oSetirovatelska péce
Zatizeni poskytuje klientim zdravotni a oSetfovatelskou pé¢i 24 hodin denné.
Indikovanou zdravotni a oSetfovatelskou péci zajistuji registrované vSeobecné
sestry dle individualnich oSetrovatelskych plant. Pfimou obsluZznou péci zajistuje
kvalifikovany odborné zpiisobily personal pfimé péce, tj. pracovnici v socidlnich
sluzbach dle plant péce socialni sluzby.
Zatizeni poskytuje klientdim dle svych moznosti zdkladni rehabilitacni péci.
Rozpis klientd, kterym se tato péée poskytuje a jeji frekvence indikuje prakticky
lékar.
Rozsah péée je stanoven v individualnim planu klienta. Plan je pravidelné
aktualizovan. Snahou zafizeni je co nejdelsi udrzeni sobéstacnosti klientl
v kazdodennich ¢innostech v ramci zakladni obsluhy sebe sama. Proces aktivizace
probiha za Gcasti zamé&stnanci pii dkonech béZného dne individudlni formou
piimo na pokoji klienta. Druhy zptsob je planovany a probiha skupinové na
klubovnach.
Lékatska péce je zajiSténa privatnim praktickym lékafem, ktery ma ordinaci
v ptizemi budovy CSS Staroméstska. Ordinaéni doba byva zpravidla 1x tydné
v pravidelném &ase, ktery je vyvéSen pfi vstupu do ordinace.
Do zafizeni dochazi odborny lékaf specialista v oboru psychiatrie — zpravidla
jednou mesicné.
Klientovi je pifi zahajeni poskytovani socialni sluzby nabidnuto zaregistrovani
u smluvniho praktického 1ékare zatfizeni. Kazdy klient ma pravo svobodné volby
svého praktického 1ékate.
Registraci si mize klient ponechat i u svého dosavadniho praktického l€kaie za
predpokladu, Ze ho pozada o soudinnost pfi vykonavani navstévni sluzby v naSem
zafizeni, dale si ve spolupraci s rodinou zajisti vyzvedavani recepti,
predepisovéni poukazd na inkontinendni pomiicky, ,,Zadosti o prepravu®

a ,,Potvrzeni o vykazanych ukonech®.
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» Informace o zdravotnim stavu klienta podava pouze oSetfujici prakticky lékaf
nebo specializovany lékat, v jejichz péci se klient nachazi.

» O navstéve klienta u odbornych 1ékaii specialistd rozhoduje prakticky 1ékatr.

» Pokud nemiiZe zajistit klientovi doprovod k lékafi rodina, zajisti ho klientovi
zaméstnanci domova, Doprovod lIze zajistit k 1ékafi specialistovi, pifpadné do
jinych zdravotnickych zatizeni.

» Klientim muZeme v zafizeni zajistit léky ze smluvni l€karny a inkontinen¢ni
pomticky ze zdravotnické prodejny. Doplatky za Iéky a inkontinenéni pomicky
uhradi klient v mési¢nim vyuctovani. Pokud bude mit klient zajem o dodavku 1éki
z jiné lékarny v okoli CSS Staroméstska, zajistime ji v rdmci zakladnich Cinnosti,
ale je nutné mit u sebe finanéni hotovost na doplatky za 1éky.

» Klient, u kterého je podezfeni na infekéni chorobu, éi jiz takovou chorobou
onemocnél, je povinen dodrZovat [éCebny rezim a dalsi protiepidemické opatfeni.

» Je-li klient hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, zachovavd se mu misto

v domov¢ az do jeho navratu.

XXII. Vyplata diichodit
» Kazdy klient muZe pobirat svij diichod tfemi zplisoby:
1) zasilanim na ucet penézniho tistavu
2) zasilanim tzv. hromadnym poukazem na iéet domova
3) zasilanim postou (postovni poukazkou)
Kazdého klienta pii zahajeni poskytovani socidlni sluzby je socialni pracovnice
povinna informovat o moznostech a zpiisobu vyplaty dichodu. Klient se sdm
rozhoduje pro zménu &i ponechani dosavadniho zpisobu vyplaty dichodu. Sve
rozhodnuti klient nebo zakonny zastupce stvrdi podpisem.

1. Pi{jem diichodu na et u penézniho ustavu: klient, pfip. opatrovnik si

hospodaii s finanénimi prostfedky samostatné. Klient zasila pomoci trvalého

piikazu na hlavni G¢et domova pouze finanéni ¢astku, kterd odpovida mésicné

stanovené uhrade.
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2. Vyplata diichodu na tzv. hromadny seznam: pokud se klient rozhodne pro

vyplatu dichodu pies hromadny seznam, sdéli tuto skuteCnost socidlni
pracovnici a ta predepife formulaf pro CSSZ. CSSZ po té provede zménu
zplisobu vyplaty. Do doby zmény klient hradi stanovenou uhradu trvalym
piikazem ze svého uétu nebo v hotovosti na pokladné zafizeni. Po provedeni
zmény (diichod je zasilan na hlavni G¢et domova) je klientovi pfeveden na
depozitni et — Uschova pouze zbstatku diichodu (po odecteni Ohrady za
poskytované sluzby, popf. &astky za dodané Iéky, inkontinenéni pomiicky
a fakultativni sluzby). Celkové stanovena uhrada zistava tedy na hlavnim G¢tu
domova. Kazdy klient ma pak moZznost v den vyplaty dichodu, kdy vyplatnim
terminem je 15. den v mésici, popt. piipada-li tento den na sobotu, nedéli ¢i
statni svatek pak den nasledujici, vybrat libovolnou hotovost ze svého ziistatku.
Vybér stvrdi svym vlastnoruénim podpisem, vyZaduje-li to situace a zdravotni
stav klienta, tak za pfitomnosti svédka — zamé&stnance.

3. Zasilani dichodu postovni poukdzkou: tento zplisob je vyuZivan zejména

v piipadé diichodi nevyplacenych CSSZ.

XXIII. Vratky preplatku za sluzby
Piipadny pieplatek na Ohradach za sluzby se vyualtovdvéd za podminek
stanovenych v uzaviené smlouvé o poskytovani socidlni pobytové sluzby
v domové.
Pfipadny pieplatek na Uhradach za sluzby je domov povinen vyultovat
a pisemné vyuctovani klientovi pfedat.
Z tGhrady za stavovani se vraci &astka odpovidajici hodnoté potravin za
neodebrané jidlo, nevraci se rezijni naklady. V pfipad€ sniZzené dhrady se imérne
sniZuje i vracena Cast za stravovani.
Dale se vraci &dst pfispévku na pédi, a to ve vysi 1/30,4 (coz je primér dni
v mésici za rok) za kazdych 24 hodin nepfitomnosti. V pfipadé, Ze je vyplata

pifspévku na péci pozastavena (§ 14a odst. 1 Zakona — pfisp&vek se nevyplaci,
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jestlize je opravnéné osobé po cely meésic poskytovana zdravotni péce
v nemocnici), piispévek na péci se nevraci.

» Uhrada za ubytovani se nevraci.

S Domacim fadem je seznamen kazdy klient jesté pred zahajenim poskytovani
socialni sluzby, obdrzi je v pisemné podobé a zaroven jsou k nahlédnuti na
sesterné piislusného oddéleni a u vSech vedoucich pracovniki. Domdci fad je téz
k nahlédnuti i na webovych strankach domova. S klientem, ktery soustavné

porusuje tato pravidla, mize byt ukoncena smlouva o poskytovani socidlni sluzby

v domove pro seniory.
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