Centrum socidlnich sluZeb Staroméstska Ceské Budéjovice
piispévkova organizace, Staroméstska 2469/27, 370 04 Ceské Budgjovice

Postup podani a vyrizovani stiznosti

uréeny pro uZivatele socidlnich sluZeb v Centru socidlnich sluZzeb Staroméstska

platny s ucinnosti od 1. 3. 2019

UfZivatelé socidlnich sluzeb Centra socidlnich sluZeb Staroméstskd Ceské Budg&ovice,

piispévkovi organizace, maji pravo na podani stiZnosti, pokud nejsou spokojeni s kvalitou nebo

zplsobem poskytovani socialnich sluZeb. Podani stiZnosti nediskriminuje uZivatele sluzby pfti

Jjejim dal$im vyuZivéni. StiZnost je brana zafizenim jako podnét ke zlepSeni a kontrole kvality

poskytovanych sluzeb.

S moZnosti podinim stiZnosti v pfipadé nespokojenosti je uZivatel sezndmen jiZ v ramei jednani

se zajemeem o socidlni sluzbu.

Stiznost lze podat v pisemné, telefonické, ustni (i anonymni) podobé jakémukoliv
pracovnikovi.

Je moZné ji podat i v podobé elektronické, a to na e-mailové adresy:
tetour@staromestska.cz — feditel, tel.: 387 001 143;

vrchnisestra@staromestska.cz — vrchni sestra, tel.: 387 001 140;
kuchyne@staromestska.cz — vedouci kuchyng, tel.: 387 001 146.

Pisemnou stiZnost je mozné predat osobné, poslat postou &i vhodit do schranky ndvrha,
pFipominek a stiznosti, které jsou na kazdém patte zafizenf a ve vestibulu jidelny vedle
nasténky s jidelnim listkem. Schranky jsou pravidelng vybirany.

Osobni prevzeti pisemné stiznosti pracovnik uZivateli na jeho Zadost potvrdi.

Pozada-li o to stéZovatel, je pracovnik, ktery stiZznost pfijima, povinen zachovat
mléenlivost o jeho totoZnosti.

Pracovnik, ktery stiznost pfijme, je povinen stiznost zaznamenat a pfedat pracovnikovi,
ktery je povéfen evidovanim stiZnosti. |

Povéteny pracovnik provéfi stiZnost v celém jejim rozsahu, informuje o vysledku
feditele zafizeni, ktery rozhodne o vyfizeni stiznosti. Povéfeny pracovnik do 30 dnii ode
dne jejtho podani doruéi uZivateli pisemné vyrozuméni. V pfipadé, Ze stiznost neni
mozné ze zavaznych divodi v uvedeném terminu proSetfit a u€init opatieni, informuje

o tom stéZovatele.



V piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti ma uZivatel moZnost obratit se ke
statutdrnimu orgdnu zarizeni — Mgr. Jifi Tetour, feditel Centra socidlnich sluZeb
Staroméstskd — a to bud’ osobné v budové zafizeni, nebo e-mailem &i telefonicky. Dale
md st€Zovatel mozZnost obratit se k nadiizenému nebo nezavislému organu. Nadiizenym
orgdnem Centra socidlnich sluzeb Staroméstskd Ceské Bud&jovice, prispévkova
organizace, je Statutirni mésto Ceské Bud&jovice (vedouci odboru socidlnich véci, ndm.
PE. Otakara II. 1,2, 370 92 Ceské Bud&jovice). Nezavislym orgdnem je vetejny ochrance
prav (Udolni 39, 602 00 Brno).

V ptipadg, Ze uZivatel je neslysici nebo cizinec, zajisti k pfesnému zaznamenani podani
a projednani stiznosti Centrum socidlnich sluzeb Staroméstska Ceské Bud&jovice,
pfispévkova organizace na své naklady tlumoénika. Socialni pracovnice zajisti
odpovidajiciho tlumoénika — dle seznamu kontaktli uvedenych v ,,Priivodei socialni
oblasti mésta Ceské Budgjovice®.

Uzivatel ma moznost si pro vyfizovani stiznosti zvolit svého nezavislého zastupce.
Mize jim byt fyzicka (pfibuzny, znimy), nebo pravnickd osoba (napf. ob¢anska
poradna). Nezdvislym zastupcem nemiiZze byt zaméstnanec organizace.

V pfipadé, Ze stiznost podd vzijmu uZivatele jina osoba (bez zmocnéni
k zastupovéni), je uzivatel o vysledku vyfizeni stiZnosti pisemné informovan.
Podavajici osoba je informovana pouze v nezbytném rozsahu s ohledem na ochranu
osobnosti a osobnich udajt uzivatele.

Pokud se jednd o anonymni stiZnest, postupuje se shodné jako u ostatnich, kroms
pisemné odpovédi. Vyrozuméni o projedndni stiznosti a nasledném opatieni je
zvefejnéno na nésténce v piizemi Centra socidlnich sluZeb Staroméstska Ceské

Budgjovice.

Mgr. Jiii Tetour
feditel



