Gentrum socidlnich siuien Staromistska Geské Budéjovice

piispévkova organizace, Staroméstska 2469/27, 370 04 Ceské Bud&jovice

VNITRNi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY
uréend pro uzivatele

platna s @¢innosti od 1. 10. 2022

Cas, misto provadéni shuZzby a dalsi podminky

PeCovatelskd sluzba je vnimana jako kaZdodenni potieba klienta a neni moZno ji vyuZivat
pouze narazové. SluZba je provadéna ve Va¥em byt€ v dohodnutém &ase pracovnicemi
v socialnich sluZbéch.

Jako Kklienti pefovatelské sluzby musite zajistit bezpedny piistup do své domdacnosti
a bezpeéné podminky po celou dobu poskytovéni sluzby ve Vadi domécnosti. Jinak ma
pracovnik pravo odmitnout poskytnuti dané Cinnosti v pfipadé, kdy se citi byt ohroZeny na
zdravi.

Jednotlivé ukony petovatelské sluzby mate sjednany v individudlnim planu pro poskytovani
pecovatelské sluzby. Vychazi se vidy z VaSich konkrétnich potfeb pro aktudlni obdobi,
s ohledem na provozni a personilni moZnosti poskytovatele. Kazdy klient ma stanovendho
svého kliCového pracovnika, ktery s nim projedndva zménu svého individualniho planu, tj.
Cas, Cetnost, nebo rozsah sjednanych Cinnosti. Pfi provadén{ vSech &innosti pedovatelské
sluzby se pracovnici stfidaji dle technickych a persondlnich mozZnosti. Pokud pozadavky
klienta neodpovidaji objektivnim potfebam klienta, nebo jsou vrozporu s posldnim
pecovatelské sluzby, socialni pracovnice s klientem projednd mozZnost fefeni jeho situace
pomoci komerénich sluzeb.

V piipadé, Ze VaSe domécnost neni vybavena vhodnymi pomickami pro poskytovani sluzby
(zveddky, polohovaci postel...), pomlize Vam socialni pracovnice tyto pomficky zajistit.
Pracovnici v socidlnich sluzbach neposkytuji Zadné zdravotnické ukony (pievazy, aplikace
kapek do oci, podavani 1ékd, v¢. aplikace inzulinu atd.). V pfipadé potfeby Vam pomiizeme

zprostifedkovat domécei ofetiovatelskou pééi.

Provozni doba pro poskytovini zakladnich ¢innosti:
po —pa 7.00 - 18.00 hod.
so — ne + svitky 8.00 — 14.00 hod.




P¥ihlaseni, odhlaSeni pozadovanych ¢innosti

Pokud poZadujete provadéni ukoni nepravidelné a chcete tkon piihlasit nebo odhlasit,
je dilezité sviyj poZadavek oznAmit minimalné dva pracovni dny predem do 8.00 hod.

V pfipadé, Ze neodhlisite provedeni Vami nasmlouvaného wGkonu vdaném terminu
a neprokazete vazny divod (zhorSeni zdravotniho stavu, hospitalizace), bude Vim

naddétovany v minimalni délce nezbytné nutné pro zajidténi daného tkonu.

Cena sluzeb

Vyfe (hrad za tkony pecovatelské sluzby je stanovena v Sazebmiku zakladnich a
fakultativnich ¢innosti pecovatelské sluzby CSS Staroméstska, v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluZbéich a vyhidskou & 505/2006 Sb., v platném znéni, kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluZbach. Kopie Sazebniku zakladnich a
fakultativnich Cinnosti pecovatelské sluzby je soucdsti smlouvy. Ddle je k dispozici u

pracovniki v socidlnich sluzbach, na nasténkach a u socidlni pracovnice.

Bez dhrady se pefovatelskda sluzba poskytuje dle zak. ¢. 108/2006 Sb., § 75, odst. 2:
a) rodinam, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti,
b) ucastnikim odboje (zak. ¢. 255/1946, zdk. & 462/1919),

¢) osobdam, kieré jsou ucastny rehabilitace podie zdkona ¢ 119/1990 sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdakona ¢ 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni rozhodnut{
pro trestné Ciny uvedené v § 2 zdakona ¢ 119/1990 Sb., ve znéni zdkona ¢ 47/1991 Sb.,
zrufeno piede dnem jeho ucinnosti, anebo byly wlasiny rehabilitace podie § 22 pism. c¢)
zakona ¢ 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neoprdvnény vykon vazby nebo trestu
odnéti svobody cinil celkem alespoit 12 mésicti, popiipadé méné, pokud tenfo vykon mél Cinit
12 mésicii, av§ak skondil ze zdravotnich divvodit pred uplynutim 12 mésicii,

d) osobdam, kieré byly zaiazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim wtvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zarfazeni bylo ziuSeno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢ 87/1991 Sb.,
o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabore nucenych praci, jestliZe rozkaz
o jeho zarazeni do tohoto tabora byl zrusen podle § 18 odst. 1 zdkona &, 87/1991 Sb., ve znéni
zdkona ¢ 267/1992 Sb. a zdkona & 78/1998 Sb., anebo v centralizacnim klaStere s reZimem
obdobnym taborim nucenych pract, pokud celkova doba pobvtu v téchto zarizenich cinila 12
mésicii, popiipadé méné, pokud tato doba méla cinit 12 mésicui, aviak skoncila ze zdravotnich
divodii pied uplynutim 12 mésici,

e) pozustalym manzeltim (manZelkdm) po osobdch uvedenych v pismenech b} az d) starsim 70
let.

Zpusob vykazovini provedenych ¢innosti a vyactovani

Poskytované zakladni a fakultativni ¢innosti jsou evidovany pomoci elektronickych &te¢ek
pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi zaznamenavaji provedeny tUkon a skutetné
spotiebovany cas nezbytny k zaji§téni tkonu dle sazebniku. V pfipadé potfeby miZe socialni

pracovnice klientovi vytisknout detailnf rozbor tkoni. Udaje o mnoZstvi vypraného pradla



zapisuji pradleny na Zadanky a na konci mésice pfedkladaji socialni pracovnici jako podklad

pro vyultovani.

Zpisob platby

Vyuctovani za Cinnosti obdrzite od sociélni pracovnice &i od pracovnika v socidlnich sluzbach
na zakladé mésiéniho vyidtovani &innosti nejpozdgji do 15. dne nasledujiciho mésice. Uhradu
pak miiZete provést v hotovosti, pievodem na ucet, vyuzit inkaso. U klientd mohou vybrat
thradu téz pracovnici v socidlnich sluZbach. Klient se zavazuje a je povinen platit uhradu
zpétn€, a to jednou za kalenddini mésic, nejpozdéji do patnictého dne po dni, kdy
poskytovatel pfedlozil klientovi mésiéni vyiétovani Cerpanych ¢innosti. Vypodet thrad
provadi socialni pracovnice poéitaovym programem ,,PeCovatelska sluzba James edition®,
Pfedanou finanéni &astku potvrdite svym podpisem. Pracovnik, ktery hotovost piijme, Vam

svym podpisem potvrdi provedenou thradu.

Vyrovnani zavazki

Pii ukonéeni smlouvy jste povinen vyrovnat pfipadné nedoplatky.

Pii zméné VaScho zdravotniho stavu, resp. pfi zjisténi infekéni &i parazitarni choroby,
pii kterém miZete byt zdrojem nakazy, jste povinen na zménu svého zdravotniho stavu

pecovatelskou sluzbu upozornit,

Dolcumentace

Pecovatelskd sluzba vede Vasi dokumentaci v pisemné a elektronické podobé, veskera
dokumentace je zabezpefena proti zneuZiti.

V piipadé zijmu mate moznost uvést do Va$i osobni sloZky kontaktni osobu/osoby.
Kontaktni osobu uvadite pro pfipad vzniku nahlé nenadalé situace, napi. zhorseni zdravotniho
stavu, vyrovnavani vzajemnych pohledavek, v piipad¢, Ze neotvirate pfi sjednané navstéve
atd. Pfesny postup je zpracovan ve Vasem individualnim planu.

Mate moZnost do své dokumentace kdykoliv nahlédnout.

Kontrola kvality poskytovanych sluzeb
Kontrola kvality poskytovanych ¢innosti je provadéna nejméné jedenkrat roéné formou

dotaznikového Setieni a také formou vizitace, kterou provadi socialni pracovnice. Pribézné

kontroly provadi koordinatorka pecovatelské sluzby a mohou 1 socidlni pracovnice




pecovatelské sluzby pii kaZdodennim kontaktu s klienty, a to doptianim na spokojenost,
kontrolou kvality uklidu atd.

Specifikace jednotlivych zakladniclt Einnosti v ramei poskytovini pecovatelské sluiby:

Rozsah poskytovanych zdkladnich tkonti pecovatelské sluzby je dan platnou legislativou —
zakonem ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaskou ¢ 505/2006 Sb. Rozsah poskytovanych &innosti by
Vam mél poméhat vést béZny Zivot jako Va$i vrstevnici, avSak vZdy pfihlizime k VaZim

individualnim potiebam.

Pomoc pti zvladani béZnyeh tkond péce o vlastni osebu - poskytuje se ve Vasi

dontdcnosti, piipadné za vyuZiti specialnich pomucek, které mate doma,

o Pomoc a podpora pii poddvani jidla a piti — pomoc s posazenim ke stolu, nakrajeni

stravy na sousta, ohfati stravy na spordku ¢i mikrovinné troubg, otevieni termojidlonosice
a prendani jidla na talif, naliti ndpoje do hrnecku é&i sklenice. Plati jak pro stravu ndmi
dovezenou, tak pro stravu Vasi,

° Pomoc pri oblékdni a sviékdni véetné specidlnich pomiticek — nachystani obledent,

oblékani a svlékani odévu, obouvani obuvi, nasazovani a upinani protéz, kylnich past
a ostatnich kompenzaénich pomacek,

® Pomoc prfi prostorové orienfacl, samostatném pohvbu ve vnitinim prostoruy —

doprovod Vasi osoby po byté ¢i domé&, pomoc s orientaci v Case atd.

e Pomaoc prii presunu na liZku nebo vozik

- Jste-li Castecné imobilni - Gkon zahrnuje pomoc pii zvedani, pfistaveni voziku, piidrZeni pii
pfesedani na vozik a z voziku,

- jste-li pln€ imobilni - Gkon je poskytovan tehdy, pokud je Vase domaécnost vybavena
zveddkem, piipadné za pomoci druhé osoby. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto Gkonu vytvofeny

vhodné podminky, pracovnik jej mize odmitnout.

Pomoc pii osebni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu - poskytuje se

ve Vasi domdcnosti, za pouZiti hygienickych prostfedk, které si pofizujete sam.,

U Pomoc pFi ukonech osobni hygieny — pliprava prostiedi pro tkon, ukon zahrnuje

napusténi vany, podpora pii vstupu a vystupu do vany ¢&i sprchového koutu, vypusténi vany,
pomoc pii svlékani, oblékéni, vyména inkontinenénich pomticek. Jednd se o pomoc pii

umyvani partii, které si klient nedokaze umyt sam.




e Pomoc pFi zdkladni péci o viasy a nehty — umyti, vysuSeni a udesani vlasil. Pracovnik

ma pravo odmitnout pouzit f&n, pokud je poskozeny a byl by tak ohroZen jeji Zivot &i zdravi.
Dile tikon zahrnuje ostiihdni a zapilovani nehtii na rukou. Klient miiZe mit vlastni pomiicky
k Gpravé nehtl, které odpovidaji hygienickym podminkam k tomuio vkonu. Do tohoto tkonu
nespada naroéné zpracovani nehti, zastiihavani bolestivych, zarudlych mist, odstratiovani
kizicky, nehty nejsou upravovany také v ptipadé $patného stavu nehtd nebo nehtovych lizek.
V piipadé, Ze klient vyZaduje pediktru, pracovnik mu miiZze pomoci zajistit pedikérku.

o Pomoc _pFi_pouZiti WC — pomoc pii svleCeni kalhot a pradla, odstran&ni

inkontinenénich pomtcek, pfidrZeni pfi usedani na misu, otfeni po vykonané potiebg, pomoc
pii vstavéni, vloZeni inkontinenénich pomticek, obleéeni pradla a kalhot. U pouZiti WC k¥esla
vyneseni, umyti a dezinfekce nddoby, u imobilnich klientl pouZiti misy.

v

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:

Centrum socialnich sluZzeb Staroméstskd zaji$tuje 3 zdkladni diety - normadl, dia, jaterni,
zvolite si tu, ktera Vam nejlépe vyhovuje. Zvolena dieta je na cely mésic a nelze ji v priibéhu
mésice ménit. ObdrZite piedem jidelni listek, kde si zvolite stravu a informaci zapiSete do
piipravené tabulky. Pokud si nemiZete z objektivnich diivodii vybrat stravu, pracovnik Vam

s vybérem miiZze pomoci.

Strava je z vlastni produkce Centra socidlnich sluZeb Staroméstska a zahrnuje polévku
a hlavni jidlo. Pro dovdzku stravy musite mit k dispozici 2 termojidlonosiée, které jsou
vhodné pro roznaseni/rozvazeni stravy. Je-li to v momentalnich moZnostech zafizeni, mate
moznost si termojidlonosie zap@jéit zdarma na zakladé smlouvy o zapijéeni. Klient miZe

mit i vlastni termojidlonosiée, kieré odpovidaji rozvaZeni stravy.

Cena stravy je stanovena ziizovatelem CSS Staromeéstska. Porce jsou normované dle normy
pro spoleéné stravovani, kterd je k dispozici u vedouciho kuchyné, socialni pracovnice

i pracovniki v socialnich sluzbéch.

Odhldsent stravy jste povinen nahlasit v pracovnl den do 8.30 hod. dne predchazejiciho,
na ktery chcete obéd odhlasit. V opaéném piipadé je Vam ultovana cela Castka za obéd,
v piipad¢ uskuteénéné donasky obéda i tento Ukon. Stravu lze odhlasit pfedanim informace

koordinatorce pedovatelské sluzby, socialni pracovnici nebo pracovnikim v socidlnich




sluzbach, a to i telefonicky. Hradite si poCet nahlaSenych ob&dd. VyGétovani ceny obédil je

soucasti mési¢niho vyuétovani.

Dondska stravy v DPS Nerudova - pecovatelska sluzba zajist'uje donasku obéda z kuchyné

CSS Staroméstska. V polozce za donasku je zahrnuta nejen donaska samotns, ale
i manipulace s termojidlonosici, spojend s vloZenim porce do nadob termojidlonosice,
donaska do domacnosti, odnos prazdnych termojidionosi¢t. Donaska probihd osobné mezi
Vami a pracovnikem v socidlnich sluzbach, kterému za jidlonosi¢ s obédem piedate prazdny
jidlonosi¢. Hdlonosi¢e neni moZné nechdvat na chodbé domu. V pfipadé znileni &i ztraty
pij¢encho termojidlonosice, jste povinni nahradit odpovidajici $kodu. Donagka ob&da probiha
v dobé od 10.30 hod. do 12.00 hod.

® Dovoz stravy do terénu zahrnuje tyto ulice: Staroméstska, Kubatova Cééova, Halkova,

Neplachova, ZachariaSova, Klostermanova, Fr. Hrubina, Neklanova, Prazska, Budivojova,
Puklicova, Nerudova, U Trojice, Pribézna, Plzenska, Kné¢Zskodvorska, Jar. Haska, K. Weise,
Kostelni a dle dohody i dal§i piilehlé ulice.

Strava je rozvaZena autem v termojidlonosiéich. V poloZce je zahrnut nejen dovoz samotny,
ale i manipulace s termojidlonosié¢i, spojena s vloZenim porce do nddob termojidlonosice,
donaSka do domadcnosti, odnos prazdnych termojidlonosi¢. Dovéazka probiha osobné mezi
Vami a pracovnikem v socidlnich sluzbach, kterému za jidlonosié s obédem piedite prazdny
jidlonosi¢. Jidlonosi¢ neni moZzné nechavat na chodbé domu. V piipadé znifeni & ztraty
piijéeného termojidlonosice, jste povinni nahradit odpovidajici $kodu.

Dovézka obéda probiha v dobé od 10.45 hod do 14.00 hod.

Cas dovozu stravy se z neovlivnitelnych diivodd (snéhova kalamita, vypadek elektrického
proudu v kuchyni, dopravni nehoda...) méize zpozdit. Cas dovozu stravy se miZe také zpozdit
o vikendech a svatcich z personélnich divodu.

Z ditvodu snadngj$iho predani stravy mate moZnost piedat pracovnikim kli¢ od VaSich
vchodovych dveii. Klice piedate socidlni pracovnici nebo pracovnikovi v socialnich sluzbach
proti podpisu. Klice jsou uschovany sostatnimi kli¢i v trezoru, pouZivany jsou pouze
kompetentnimi pracovnicemi k rozvézce stravy.

. Pomoc prFi pfipravé jidla a piti — jedna se o pipravu jidla a piti ve Vasi doméacnosti,

z vlastnich surovin (ndkup potravin miZe zajistit pracovnik - nutna domluva), pracovnik
v socidlnich sluzbach Vam pii piipraveé asistuje a vypomaha.

. Priprava a podani jidla a piti — pracovnik sam chyst4 jidlo z Vagich surovin, ve Vasi

domacnosti za pouZiti Vadeho nadobi a zatizeni. Jidlo Vam serviruje.




Pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti

e Béiny dklid a ndriba domdcnosti — béznym uklidem se rozumi pravidelny Uklid

minimalng 1 x za 14 dni. Ukon pFedstavuje: luxovani, zametani, vytirani na mokro, stirdni
povrchil, utirani prachu (ve vy$ce dostupné ze zemé), umyti, utfeni a dkiid nadobi, otfeni
pracovni desky a dveii kuchyiiské linky, umyti dfezu, vyklepani predlozek, ometeni pavucin
(ve vySce dostupné ze zemé), vynaSeni odpadkii, ukiid nakoupenych potravin, umyti WC,
umyvadla, vany, sprchového koutu, otieni obkladl v okoli umyvadel a za sporakem, zalévani
kvétin (ve vyice dostupné ze zemé), povlékani loZniho pradla, prani a Zehleni pradla, uklid
pradla do skiing. Klientdm, ktefi vyuvzivaji pravidelny uklid minimaln€ 1 x za 14 dni, jsou
osaméli a nemohou vyuzit pomoc nikoho ve svém okoli, peCovatelska sluzba pomiZe
i s uklidem chodby, popf. spoleénych prostor.

Prani pradla ve Va§i demacnosti za pouziti VaSeho zafizeni, pfistrojii a prostiedii. Ukon
zahrnuje roztiidéni pradla, vloZeni pradla do pragky, zapnuti pracky, pov&Seni pradla, sbér
suchého pradla, Zehleni pradla.

Myti a ¢isténi domacich spotfebidil (napt. b&€Zné myti spordku, mikrovinné trouby, varné
konvice, pratky, kuchyfiského robota, vysavade). Pracovnici nejsou oprévaény spotiebile
opravovat, V piipadé, Ze ma spotfebi¢ viditelnou zavadu, jsou pracovnici opravnény
provedeni tkonu odmitnout. U vysavadl pracovnici nevyméiiuji latkové pytliky
z hygienickych diivodd, ale v piipadé zdjmu Vam rady pomohou s obstardnim papirovych.
Ukon je provadén pouze vnezbytném Zivotnim prostoru uZivatele, tj. kuchyné, loZnice,
obyvaci pokoj, socilni zafizeni a spojovaci chodby.

V ramei b&Zného Gklidu pedovatelskd sluZba nezajidt'uje myti oken, v&Seni zaclon, pravidelné
myti radiatord, dveii a zarubni, nebo balkonu, pouze Vam pomiZe zprostfedkovat firmu, ktera
Vam tyto sluzby zajisti.

o Pomoc pii zajisiéni velkého iklidu — jednd se o zprostiedkovani tklidové firmy, nebo

v piipadé dostate¢ného personalniho zajiténi peCovatelské sluzby o provedeni pouze velkého
tiklidu sezonnfho charakteru, to znamena tkony bé&Zného tklidu rozsifené o myti a leSténi
nabytku a dvefi, myti radiators, vysmyZeni stén a stropii, otfeni prachu na skfinich, omyti
osvétlovacich téles, tklid ve skiinich, véetn& omyti dekoraénich pfedmétl, osprchovéani
kvétin, uklid ve skiinich kuchyiiské linky a spiZirnach, omyti obkladt v kuchyni a socidlnich
zaiizenich, sundivani a v&8eni zaclon a zavési, myti oken, odmrazenf lednicky., Ukony se
provadi pouze do vyiky 1,5 m nad zemi a pracovnice pracuji ve dvojici. Ukon se provadi
pouze u klientdl, ktefi dané &innosti jiZ samostatng nezvladaji. V opatném piipad¢ lze tkon

odmitnout. Casové dotace tikonu je zpravidla 1 hodina na jednoho pracovnika.



Pecovatelska sluZba neprovadi klid po malovéni, stavebnich pracich nebo &isténi koberca.
Vpiipadé, Ze pracovnik vsocidlnich slufbich p# prdci manipuluje s Vasim
elektrospotiebiéem, nesete za néj zodpovédnost.

° Dondska vody — pouZivaji se Vade vyhradng &isté nadoby o takovém obsahu, aby z4t&?
nepickrodila 10 kg. Pracovnik v socidlnich sluZbich donese pouze v piipadd prerudeni
doddvky vedy z b&Zného vodovodniho zdroje jen nezbytné mnoZstvi pro pokryti potieb pro
vateni, oplachnuti nadobi, zdkladni hygienu a splachovani WC.

° Topeni v kamnech vietné dondiky a piipravy topiva, tidriba topmich zaiizenf — tikon

zahrnuje donasku uhli a diivi z jingch prostor domu do Vaseho bytu, nikoli skladani uhli

a sekani diivi. Pfed topenfm v kamnech musi byt pracovnik diikladné seznamen

o s jejich obsluhou. Udrzba topnych zaiizeni, pfedstavuje vy¢isténi kamen od popela.
° BézZné ndakupy a pochiizky - pracovnik nakupuje zboZi z VaSich svéfenych financnich

r

prostiedkii dle Vasich poZadavki na druh zboZi. Pii nakupu se snai respektovat i Vage prani
na misto nakupu v nejbliZfim okoli. Je dilezit¢ mit pfed ndkupem piipraven pfsemny seznam
véci, které si piejete nakoupit (pfip. Vam pracovnik pomiZe seznam sepsat dle Vasich
poZadavki a potfeb) a pied ndkupem predat piedpokladanou finanénf &dstku oproti potvrzeni.
Po nakupu pracovnik sdkup vyrictuje (na viechny nakoupené polozky doloZi titenku) a vrati
Vam zbytek finanénich prosifedkd. Podpisem potvrdite spravnost predlozeného vyudtovani
a vraceni financi. Pi pochlizkach, u kterych dochazi k manipulaci s penézi klienta (platby na

posté, vyzveddvani 1ékil za Ghradu v 1ékamé apod.) se postupuje obdobng.

Béinym nikupem se rozumi nakup z jednoho obchodu, jehoz polozky se vejdou do jedné
taSky o rozméru 40 x 45 cm, pii¢emZ soucet v¥ech polozek nakupu nesmi presahovat
hmotnost 3 kg. V piipad€, Ze béhem jednoho tkonu je nakupovano vice klientiim, je kazdému
ukon nauétovan, jako by byl provaden jednotlive.

Béiné pochiizky: vyzvednuti receptu u Iékafe, Iéka v Iékarng nebo prodejng zdravotnickych
potieb, platby na posté a v bankach, vyfizovani zaleZitosti na tfadech apod. na uzemi mésta
Ceské Budg&jovice. Do doby provedeni fikonu je zapoditina krom& cesty, také doba jednani,
nebo ¢ekani.

Vramei ukonu Vam také v piipadé Va$i hospitalizace pfivezeme véci do nemocnice.
V takovém p¥ipadé si prosim pfipravte seznam véci, které cheete donést. Véci ve Vasem byt
vyzvedavaji vZdy dva pracovnici. Do doby provedeni dkonu je i v tomto piipad zapoditana

cesta a as obou pracovniki.




Velky ndkup: ndkup oSacen{ a nezbytného vybaveni domécnosti, tydenni ndkup. Nakupovany
jsou pouze piedméty, které lze pifevést osobnim automobilem.

® Prani a sehleni fozniho o asobniho pradia.popFivadé jeho drobné opravy

Poskytuje se dle Vadich pozadavki v pradelng CSS. Pradlo mizZete do pradelny odnést sami,
nebo Vam pradlo odnese pracovnik v socialnich sluzbach. Je tieba mit sepsan seznam pradla,
klery davate do pradelny (popfipadé Vam seznam pomiiZe sepsat pracovnik v socidlnich
sluzbach). Pradlo, které davate do pradelny, musite mit oznadené bud’ vSitym 3titkem, nebo
popsané fixem z vnitini strany. Ukon prani pradia se provadi jen v rozsahu, ktery odpovidé
Vasi osobni potiebé. Zvlastni pozadavky (vynechani avivaze, Skrobeni) musi byt pfipsany na

seznaitm.

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

® Doproviazeni do Skoly, Skolského zafizeni, klékaii do zaméstndani, na zdimové

a volnocasové aktivity, na orgdny vefeiné moci, instituce poskyiujici vefeiné sluzby o jiné

navazuitcl socidalni sluzby a doprovédzeni zpél. Ddle doprovdzeni déti do Skoly, Skolského

zatizeni, k lékali a doprovazeni zpél,

Zajistuje se na uzemi mésta Ceské Budégjovice. O tkon je nutno poZadat s dostateCnym

casovym piedstihem.

Specifikace jednotlivich fakultativaich éinnosti v ramci poskytovdani peovatelské sltuzby:

) Doprava automobilem  pri zaiizovdni  béEnvch zdleZitostech po mésté - Ceské

Budéjovice.
Doprava automobilem poskytovatele je realizovana po mésté Ceské Budgjovice a to pouze za
pfedpokladu, Ze to umoZiiuji persondlni a technické moZnosti poskytovatele socialnich
sluzeb. Poskytnuti této &innosti je piné na rozhodnuti poskytovatele po vyhodnoceni
individualni situace. Tato &innost je poskytovana v souvislosti s pééi a podporou ¢lovéka
v nepfiznivé socialni situaci, odpovidajici zji§ténym potiebam a napomdhajici socialnimu
zallefiovani ¢i pfedchazejici socidlnimu vylou€eni. Dale miiZe byt tato Cinnost poskytovana
pouze v pfipadé, Ze nelze z objektivniho divodu vyuZit béZn¢ dostupnou vefejnou nebo
komeréni sluzbu. Fakultativni &innost je poskytovana pouze pracovniky poskytovatele
a vlastnimi prostiedky poskytovatele. Sluzbu je nutné sjednat v dostate¢ném pfedstihu, a to
min. 48 hodin pied poZadovanou dopravou, v jiném piipadé vidy zaleZi na poskytovateli
a aktudlni situaci. V piipadé fakultativni ¢innosti je aftovéna sazba za jeden kilometr dle

platného sazebniku. Klientovi jsou ultovany i kilometry do mista vyzvednuti. Dale pokud



klient vyuZije pouze cestu z mista nastupu na uréené misto a zpatecni cestu jiz nerealizuje, je
mu nauctovana i tato cesta zpét do CSS Staroméstska. S dopravou je mozné si zaroveti sjednat

i doprovod, ktery je uc¢tovan dle platného sazebniku.

Fakultativni ¢innosti jsou poskytoviny pouze za piedpokladu, Ze jsou poskytoviny

zakladni éinnosti,

Stiznosti

V ptipad¢ nespokojenosti s poskytovanou sluZbou nebo p¥ipominkami se méZete obratit na
jakéhokoliv pracovnika pecovatelské sluzby. Postupujte dle pokynti k vyfizovani stiZnosti,
které Vam socidlni pracovnice piedavé pfi podpisu smlouvy nebo je uvefejnén na webovych

strankach zatizeni. : -

Mgr. Jiii Tetour
feditel
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